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1. KYSELYN TOTEUTUS JA KYSELYYN VASTANNEIDEN
TAUSTATIEDOT

1.1 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin syksylla 2007 Pirkanmaan alueen seudullisten yrityspalveluiden
asiakastyytyvaisyystutkimuksen  yhteydessa erillistutkimuksena. Kyselyn  sisallén
suunnittelivat toiminnanjohtaja Niina Immonen Tampereen seudun
osuustoimintakeskuksesta ja laatututkija Meri Kokkola Seudulliset yrityspalvelut -
projektista. Meri Kokkola vastasi kyselyn teknisesta toteutuksesta eli lomakkeen teknisesta
toteutuksesta, vastausten kerdamisesta ja tulosten raportoinnista. Kysely toteutettiin
Internet-kyselyna, johon vastaajat saivat kutsun sahkdpostiinsa. Kysely toteutettiin ja
tulokset analysoitiin Digium Oy:n Internet-kyselyohjelman avulla. Kyselyn kohderyhméana
olivat Tampereen seudun osuustoimintakeskuksen asiakkaat, jotka olivat asioineet
ajanjaksolla 1.1.2006-31.10.2007 ja joilla oli sahkdpostiosoite. Kyselyja Iahetettiin
kaikkiaan 134 kappaletta. Vastauksia saatiin yhteensé 45 kappaletta ja vastausprosentti
on siten 33,6.

1.2 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

1.2.1 Vastaajan ika

N %
Alle 25 vuotta 0 0 %

25 - 39 vuotta 22 49 %
40 vuotta tai vanhempi 23 51 %

Yhteensda 45 100 %

1.2.2 Vastaajan sukupuoli

N %
Mies - 10 23 %

Yhteensd 44 100 %



1.2.3 Vastaajan koulutus

Peruskoulu l
Lukio
Ylioppilas
Ammattikoulu
Opistotason tutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Jokin muu, mika?

W O NN DM ON

12

6

%
4 %
0 %
9 %
4 %
16 %
20 %
7 %
27 %
13 %

Yhteensa 45 100 %

"Jokin muu, mik&?” -kohtaan saatiin seuraavat vastaukset

e Tohtori

e Toisen asteen tutkinto ja ammattitutkinto
e Kasi- ja taideteollisuusoppilaitos

e Taydennyskoulutuksia yo ja piramk

e Oppisopimus

e YO+ammattitutkinto

1.2.4 Osuustoimintakeskuksessa asioimisen syy

Hain tietoa yleisesti osuustoiminnasta ja
osuuskunnasta yritysmuotona -

Minulla oli osuustoiminnalliseen yrittdjyyteen

liittyvia erityiskysymyksia -
Olin osa osuuskunnan perustajaryhmaa _

Hain tietoa toimivista osuuskunnista ja niihin
liittymisesta -

Jokin muu, mika?

N %

511 %

8 18 %

27 60 %

5 11%

0 0%
100

%

Yhteensa 45



1.2.5 Vastaajan tilanne talla hetkelld

N %
Osuustoiminnallinen yrittajyys ei kiinnosta minua
Y Jyy 10 ° . > 59
talla hetkella
Osuustoiminnallinen yrittdjyys kiinnostaa minua
periaatteessa mutta ei talld hetkella ole - 1023 %

ajankohtainen
Olen osuuskunnan perustajajdasen 22 50 %
Olen liittynyt toimivaan osuuskuntaan F 614 %
Olen perustanut muun yritysmuodon 0 0%

Jokin muu, mika? - 4 99

. 100
Yhteensa 44
%o

Jokin muu, mik&?” -kohtaan saatiin seuraavat vastaukset:
e Olen perustamassa uutta osk:ta
e Olen mukana ryhmassa, joka arvioi osuuskunnan sopivuutta yhteistydmuotona
e Olen asiantuntijana mukana
e Liiketoimintasuunnitelma on péytalaatikossa, hankin lisdd ammattitaitoa ja
kokemusta itselleni.

1.2.6 Mista saatu tieto osuustoimintakeskuksesta

Saimme tiedon Osuustoimintakeskuksesta:

N %
Tyobvoimatoimistosta - 7 16 %
Muista yritysneuvontaorganisaatioista 6 14 %
www-sivuilta 8 19%
Luin esitteista 6 14 %
Lehti-ilmoituksesta 2 5%
Radiosta 0 0 %
Muilta palvelua kaytténeilta 11 26%
Muusta yrityksestd/yrittdjalta 1 2%
Jostain muualta, mista? 13 30%

"Jostain muualta, mistd?” -kohdassa mainittiin seuraavat tietolahteet:

Yrittdjakurssilla (2 mainintaa)
Yrityskurssilta

Naisyrittajapaivilta

TE-keskuksesta
Tydvoimakoulutuksen kautta
Yliopiston rekrytilaisuus

Pellervon webbisivuilta

Lehtiartikkeli osuustoimintayrityksesta
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Kirjaston yritysoppaista

Itse osuuskunnan perustaneelta
Kaverilta

En enda muista, tiennyt asiasta jo kauan

2. PALVELUN YSTAVALLISYYS, SAATAVUUS, HYODYLLISYYS JA
ASIANTUNTEMUS

2.1 Palvelun ystavallisyys, saatavuus, hyodyllisyys ja asiantuntemus: keskiarvot

Kysymys kuului: Arvioikaa Osuustoimintakeskuksen palvelua kouluarvosanalla
(4=heikko, 10=kiitettava)

Y Y T/

Palvelu oli ystavallista 3
_ 9,4 3
R _ 3
9,3

Palvelu oli helposti saatavilla _
9,1

Palvelu oli minulle hyddyllista _
8,9

4.0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Kouluarvosana-asteikko



2.2 Palvelun ystavallisyys, saatavuus, hyoédyllisyys ja asiantuntemus: vastausten
jakaumat

Kysymys kuului: Arvioikaa Osuustoimintakeskuksen palvelua kouluarvosanalla
(4=heikko, 10=Kkiitettava)

Kouluarvosanojen lukumaarat ja prosenttiosuudet .
Yhteensa
4 5 6 7 8 9 10 EOS
Palvelu oli ystavallista 0/ 0/ 0/ 2/ 5/ 12/ 26/ 0/ 100 %
ka: 9,38 0 % 0 % 0 % 4 % 11 % 27 % 58 % 0 % ?
Palvelu oli helposti 0/ 0/ 0/ 2/ 9/ 16/ 17/ 0/ 100 %
saatavilla ka: 9,09 0 % 0 % 0 % 5 % 20 % 36 % 39 % 0 % ?
Palvelu oli minulle 0/ 1/ 0/ 5/ 9/ 11/ 18/ 0/ 100 %
hyoédyllista ka: 8,89 0 % 2 % 0 % 11 % 20 % 25 % 41 % 0 % ?
Palvelu oli 0/ 0/ 0/ 2/ 4/ 16/ 22/ 0/ 100 %
asiantuntevaa ka: 9,32 | 0 % 0 % 0 % 5 % 9 % 36 % 50 % 0 % ?
. O kpl /|1 kpl/|0kpl/|11 kpl /| 27 kpl /| 55 kpl / | 83 kpl / |0 kpl /
Yhteensa
0 % 1% 0 % 6 % 15 % 31 % 47 % 0 %




3. OSUUSKUNTANEUVONNAN OSA-ALUEIDEN LAATU

3.1 Osuuskuntaneuvonnan osa-alueiden laatu: keskiarvot

Kysymys kuului: Arvioikaa kouluarvosanoilla Osuustoimintakeskuksen antamaa
neuvontaa. Vastatkaa vain niihin neuvonnan osa-alueisiin, JOITA OLETTE
KAYTTANYT. Jattakaa muut kohdat tyhjaksi.

Yieistieto osuustoiminnasta il
n=38

Perustamisasiakirjojen laadinta

=]
Il
N
»

92

Perustamiskonsultointi yleisesti

|3
(O0)
(@)
«©
o

Osuuskuntaan liitymisneuvonta -
N=

Muu toiminnan ohjaus | w

I

Saantokonsultointi

1l
N
NN

Jasenen rooli ja statukset osuuskunnissa

n=35 8,8

Osuuskunnan toimintaperiaatteiden
selventdminen

Hallitustydskentely osuuskunnassa

I

=37 8,8

n=27 8,6

Tydsuhdeasiat osuuskunnassa

n=31

Osuuskuntalaki
suuskuntalaki [ 8.4

Liiketoimin nnitelm |
iiketoimintasuunnite a&2 :

40 50 60 70 80 90 100

Kouluarvosana-asteikko




3.2 Osuuskuntaneuvonnan osa-alueiden laatu: vastausten jakaumat

Kysymys kuului: Arvioikaa kouluarvosanoilla Osuustoimintakeskuksen antamaa
neuvontaa. Vastatkaa vain niihin neuvonnan osa-alueisiin, JOITA OLETTE
KAYTTANYT. Jéattakaa muut kohdat tyhjaksi.

Kouluarvosanojen lukumaarat ja prosenttiosuudet

Yhteensa
4 5 6 7 8 9 10 EOS

Yleistieto osuustoiminnasta ka: 0/ 0/ 1/ 1/ 3/ 16/ 17/ 1/ 100 %
9,24 0% | 0% | 3% 3% 8% | 41% | 44% | 3% ?
Tybdsuhdeasiat osuuskunnassa 0/ 1/ 0/ 7/ 5/ 11/ 7/ 2/ 100 %
ka: 8,48 0% 3% | 0% |[21% [ 15% | 33% | 21% | 6% ?
Hallitustydskentely o/ | 0/ 1/ 3/ 7/ 10/ 6/ 2/ 100 %
osuuskunnassa ka: 8,63 0% |0% | 3% |10% | 24% | 34% | 21% | 7% ’

1 0 0 7 6 8 8 1
Osuuskuntalaki ka: 8,43 / / / / / / / / 100 %

3% |0% | 0% |[23% | 19% | 26 % | 26 % | 3 %
Liiketoimintasuunnitelma ka: 0/ 1/ 3/ 2/ 2/ 7/ 4/ 3/ 100 %
8,21 0% 5% |14% | 9% 9 % 32% | 18 % | 14 % ?
Osuuskunnan

- . . 0/ | 0/ 2/ 5/ 5/ 13/ 12/ 1/
toimintaperiaatteiden 100 %
o 0% |[0% | 5% | 13% | 13% | 34% | 32% | 3%
selventaminen ka: 8,76

Jasenen rooli ja statukset 0/ 1/ 0/ 4/ 4/ 17/ 9/ 1/ 100 %
osuuskunnissa ka: 8,80 0% 3% | 0% |11% | 11% | 47 % | 25% | 3% ?
Perustamiskonsultointi yleisesti 0/ 0/ 1/ 3/ 2/ 12/ 12/ 1/ 100 %
ka: 9,03 0% |[0% | 3% |10% | 6% | 39% | 39% | 3% ?
0 0 1 4 3 6 10 1
Saantdkonsultointi ka: 8,83 / / / / / / / / 100 %
0% 0% | 4% | 16% | 12% | 24% | 40% | 4%
Perustamisasiakirjojen laadinta 0/ 0/ 0/ 2/ 2/ 10/ 12/ 1/ 100 %
ka: 9,23 0% 0% | 0% 7 % 7 % 37% | 44% | 4% ?
0 0 1 2 2 5 7 3
Muu toiminnan ohjaus ka: 8,88 / / / / / / / / 100 %
0% 0% [ 5% 10% [ 10% | 25% | 35 % | 15 %
Osuuskuntaan liittymisneuvonta | 0/ 0/ 0/ 2/ 3/ 10/ 6/ 3/ 100 %
ka: 8,95 0% 0% | 0% 8% | 13% | 42% | 25% | 13 % ?
0 0 0 0 0 1 0 1
Jokin muu, mika? ka: 9,00 / / / / / / / / 100 %

0% [0% | 0% [ 0% 0% | 50% | 0% | 50 %

1 kpl | 3 kpl [ 10 kpl | 42 kpl | 44 kpl |126 kpl|110 kpl| 21 kpl
/0%|/1%|/3% |/12%|/12%|/35%|/31%|/6 %

Yhteensa

"Jokin muu, mik&” -kohdassa arvosanan antanut vastaaja ei ollut maininnut mika palvelu
oli kyseessa.



4. KOKONAISARVOSANA OSUUSKUNTANEUVONNALLE

Kysymys kuului: Minka kokonaisarvosanan antaisitte Osuustoimintakeskuksen
antamalle osuuskuntaneuvonnalle? (kouluarvosana-asteikolla)

42 40 %
39 Keskiarvo 8,9
36 n=41
33
30 28 %
27
X 24
21
18 16 %
15
12 12 %
9
6 5%
8 0% 0% 0% n=/ Qn=17 [ n=12 | n=2
4 5 6 7 8 9 10 En
Kouluarvosana-asteikko 0Saa
sanoa

5. OSUUSTOIMINTAKESKUKSEN PALVELUJEN SUOSITTELEMINEN
MUILLE

Voisitteko suositella Osuustoimintakeskuksen palveluja myés muille?

N %
Ei 2 4 %
En osaa sanoa I 2 4 %

Yhteensa 45 100 %

Perustelut, jos ei voisi suositella osuustoimintakeskuksen palveluja muille:

e Samat tiedot voisi olla saatavilla netissa.

e Kun tilasin aikaa, minulle ei kerrottu, etta palvelu on vain Tamperelaisille. Emme
vield silloin olleet paattaneet, mihin kaupunkiin osuuskunnan perustaisimme.
Saantéluonnoksessa kuitenkin mainittiin toinen kaupunki, joten asiantuntijanne ei
antanut minulle juuri mitdadn neuvoja. Tuntuu hassulta, ettd jarjestelmé on noin
jaykka.
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6. MUIDEN ORGANISAATIOIDEN PALVELUJEN TARJOAMINEN
ASIAKKAALLE

Tarjottiinko teille myds muiden organisaatioiden palveluita?

N %
Kylla 19 44%
Ei 24 56 %

Yhteensa 43 100 %

Olisitteko mielestédnne tarvinnut ohjausta muiden palvelujen piiriin?

N %
Kylla - 6 22%
Yhteensd 27 100 %

(Kysymys kysyttiin vain niiltd, jotka vastasivat, etta heita ei oltu ohjattu muihin palveluihin

tai jos vastaaja oli jattanyt vastaamatta ohjausta koskevaan kysymykseen.)

Mihin palveluihin ohjausta olisitte toivonut?

Yksityiset konsultit, tilitoimistot,
lakiasiainpalvelut -

Tydvoimatoimiston palvelut

Verotoimisto

Finnvera

Yrityskummit

Pankit

Vakuutusyhtiot

Yhteensa

N %

[y

17 %

0 %
0 %
0 %
33 %
0 %
0 %
3 50 %
6 100 %

o O N O O O

(Kysymys kysyttiin vain niilta, jotka vastasivat, etta heita ei oltu ohjattu muihin palveluihin

tai jos vastaaja oli jattanyt vastaamatta ohjausta koskevaan kysymykseen.)
"Jokin muu, mika?” -kohtaan saatiin seuraavat vastaukset:

e Tekes, ym.

e Yrityskummit, verotoimisto ja vakuutusyhtitt

e Yrittajyyden erilaiset koulutukset esim. liittyen verotukseen, erilaisiin
hankerahoituksiin, palkkaukseen, tydsuhde-etuihin ym.
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7. KINNOSTUS SAHKOISTEN PALVELUJEN LISAAMISEEN

Haluaisitteko lisaa sahkoista palvelua ja séahkoisia asiointimahdollisuuksia julkisten
yrityspalveluorganisaatioiden kanssa?

N %
Kylla _ 14 33 %
Yhteensda 43 100 %

Mita sahkoisia yrityspalveluita halutaan (esimerkkeja)

Tarkempaa tiedottamista Ensimetrin ja TE-keskuksen muista yrittdjille tarkoitetuista
koulutuksista ja kursseista, ne koskee my6s osuuskuntayrittajia. Osuuskunnat
jatetaan talla hetkella oman onnensa nojaan, kun osuuskunta on perustettu.

Tietoa koulutustilaisuuksista

Muut osuuskunnat

Online "testi", ovatko osuuskunnan jasenten tarkoitusperat ja tulevaisuuden-
nakymat samansuuntaiset (suuntaa-antava). Auttaa selvittdmaan osuuskunnan
perustajien omia nadkemyksia ja tuo tietoa osuuskuntayrittdmisestd, ennen kuin
otetaan yhteytta osuustoimintakeskukseen.

Vastauspalvelu

Veroneuvontaa, kirjanpidon neuvontaa

Esim. verottajan ja laaninhallituksen

Rahoitukseen liittyvien mahdollisuuksien selvittdminen

Erilaisten rekisterien yllapitdminen sahkdisesti voisi olla asiallista

En tieda niistd tarpeeksi vastatakseni; tarjonnasta ja mahdollisuuksista, mutta
mielellani otan kaiken hyédyllisen tiedon vastaan.
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8. SANALLINEN PALAUTE (RISUT JA RUUSUT)

Palvelukokemuksia ja kehittamisehdotuksia Osuustoimintakeskukselle? (risut ja
ruusut)

Kiitoksia

Palvelu on asiantuntevaa

Molemmat keskuksen ladyt ovat hyvin asiantuntevia ja auttamishaluisia. Kiitos
avustanne!

Erinomainen yhteistyd koko osuuskunnan suunnittelun ja perustamisasiakirjojen
laadintaan asti. Suurkiitos hienoille pyyteettémille ihmisille!

Immonen oli aivan loistava!

Palvelu oli ystavallistd ja ammattitaitoista

Osuustoimintakeskuksessa pitdad antaa objektiivista tietoa osuuskuntatoiminnasta.
Sellaista min&d mielestani kylla sainkin.

Palvelu karsivéllista ja innovatiivistal On hyva kun ei painosteta eikd kiirehdita,
mutta silti jaksetaan pitad asia vireella ja odottaa joskus vaikeankin paatdksen
synnyttamistd. Henkildkunta toimi esimerkillisesti kun osuuskunta lopulta
pikavauhtia perustettiin.

Koulutusten tarjoaminen tana syksyna oli hyva juttu. Hyva, etta pidetaan yhteytta
myds perustamistouhujen jalkeen.

Miljoona ruusua!
Pelkkia ruusuja

Hyva palvelu ja asiallinen suhtautuminen muutenkin, jalkikateen yhteydenotto ol
oikein positiivinen plussa.

Kiitos, oli ystavallinen palvelu ja riittavasti tietoja.

Hyva etta samassa osoitteessa myos TE-keskus.

Kehittamisehdotuksia ja kiitoksia

Ruusuja: Olen asioinut Kirsi Niskalan kanssa ja hanelle sylillinen ruusuja
asiantuntevasta, ystavallisesta ja karsivallisesta palvelusta. Kehittdmisehdotuksia:
Minusta tuntuu, ettd osuustoiminta voisi tydonteon muotona kiinnostaa moniakin,
mutta tietavatkd ihmiset siitd paljonkaan? Mielestani tiedotusta seka
osuustoiminnasta yleensa etta Tampereen osuustoimintakeskuksen asiantuntevista
ja maksuttomista palveluista kannattaisi lisata.
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Palvelu on ollut kokonaisuudessaan &aaretttman hyvaa. Erityisen hienoa on ollut
koulutusten jarjestdminen, niitd tarvitaan varmasti my0s jatkossa lisda.
Perustamisvaiheessa itselld oli vahdn sekavia hetkid, ihan kaytannén asioiden
jarjestamisessa, mutta varmasti oma vihreys yrittajana vaikuttaa tdhan paljon. Luin
koulutusselvityksestd, ettd suurin osa osuuskuntia kokee jasenten erilaiset
tavoitteet ja motivaation ongelmaksi. Tahan asiaan olisi ehkd hyva jarjestaa
jonkinlaista koulutusta, taitaa olla alkuinnostuksen jélkeen varsin yleinen ongelma,
ainakin meilla.

Talouden seuranta ja tilinpaatdéksen analyysi osuuskunnissa - koulutus oli erittain
hyva ja tarpeellinen. Lisdd osuuskuntia koskevia koulutustilaisuuksia, esim.
palkkojen maksusta ja veroasioista vastaavanlainen koulutus.

Enemman tietoa perustamisvaiheessa, talousasioista, alkupdaomasijoituksesta ja
ylipaataan RAHASTA!!!

Enemman napakoita koulutuksia esim. puolen paivan rautaisannoksia ja liséksi
yhteiskoulutusta Ensimetrin ja Toistametrid kanssa. Osuuskunnille tulisi saada
raataldity Toistametrid-koulutus. Verkostoitumistilaisuuksia myds yrittgjille ja
osuuskuntayrittgjille. Esim. yhteinen palveluntuotteistus- ja markkinointikoulutus.

Mahdollisimman paljon tietoa erityistilanteista. Ké&sityépuolella ainakin tulee
kysymykseen kaikenlaiset materiaalikustannukset ym ym ehkd@ monista muista
aloista poiketen. Kasitydlainen / taiteilija tuntuu muutenkin yleensa tarvitsevan
vahan normaalia enemman apua... ;)

Neuvonta oli hyvin yleisluontoista, saman tiedon voisi 16ytaa itsekin esim. netista.
Kavin keskuksessa vain kerran, enka ole kuullut siitd sen jalkeen mitaan ennen tata
kyselyynvastauspyynt6a, joten kysymyksiin oli vaikea vastata.

Kaydessamme tietoa joutui itse lypsamaan, eli osk:n perustamisesta olisi kaivannut
sujuvampaa esittelya. Mitd kaikkea kuuluu tehda, mihin ottaa yhteytta, kenen
puoleen nyt kdantya jne. Plussaa on, kun osk jarjestaa koulutuksia ja saman katon
alla toimii useita tahoja.

Palvelu oli ylimielista asenteella "olette taysin tumpeloita", "ei tatd nain pida tehda".

Jarjestelma sellaiseksi, etta sita voivat omassa kotikaupungissaan tai kunnassaan
kayttda mihin tahansa osuuskunnan sitten aikanaan perustavat inmiset.
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LIITE

Kyselyn saateviesti

10.11.2007

Arvoisa Tampereen Seudun Osuustoimintakeskuksen asiakas,

Tama kysely on lahetetty Teille, koska Tampereen Seudun Osuustoimintakeskus
haluaa kehittda toimintaansa palvellakseen asiakkaitaan entistd paremmin.

Vastaamalla kyselyyn olette osaltanne mukana varmistamassa, ettd tarjolla on
laadukkaita ja hyodyllisia palveluja.

Kysely on l&hetetty niille Osuustoimintakeskuksen asiakkaille, jotka ovat kayttaneet
palveluitamme vuosina 2006-2007.

Toivomme, ettd vastaatte viimeistadan 25.11.2007 mennessa. Kyselyyn vastaaminen
kestaa arviolta n. 5 minuuttia.

Vastaukset kasitelladn ja raportoidaan ehdottoman luottamuksellisesti valtakunnallisen
Seudulliset  Yrityspalvelut -projektin toimesta Tampereella. Tulokset esitetdan
tiivistelman muodossa eika niissa tuoda esiin yksittaisia vastaajia. Tarvittaessa voitte
ottaa yhteytta tutkija Meri Kokkolaan, joka vastaa kyselyn teknisesta toteutuksesta

ja tulosten raportoinnista (puh. 010 60 25 833 tai sahkdposti meri.kokkola@te-
keskus.fi).

Paasette kyselylomakkeeseen napsauttamalla hiirella alla olevaa rivia:

http://digiumenterprise.com/answer/?inv=5676160&chk=KAFMY6ZS

Mikali linkki ei aukea napsauttamalla sita hiirella, kopioikaa linkki Internetin osoiteriville
hiiren avulla tai kirjoittakaa se Internetin osoiteriville ja painakaa enteria.

Kiitos vastauksistanne!

Niina Immonen

Toiminnanjohtaja
Tampereen Seudun Osuustoimintakeskus
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LIITE

Tampereen Seudun Osuustoimintakeskuksen laatututkimus

xl

KYSELYLOMAKE

Minka ikainen olette? (napsauttakaa hiirelld vastausvaihtoehtoa)

() Alle 25 vuotta
() 25-39 vuotta
() 40 vuotta tai vanhempi

Vastaajan sukupuoli

() Nainen
() Mies

Vastaajan koulutus

() Peruskoulu

() Lukio

() Ylioppilas

() Ammattikoulu

() Opistotason tutkinto
() Ammattikorkeakoulututkinto
() Alempi korkeakoulututkinto
() Ylempi korkeakoulututkinto
() Jokin muu, mika?

Osuustoimintakeskuksessa asioimisen syy

() Hain tietoa yleisesti osuustoiminnasta ja osuuskunnasta yritysmuotona
() Minulla oli osuustoiminnalliseen yrittajyyteen liittyvia erityiskysymyksia
() Olin osa osuuskunnan perustajaryhméa

() Hain tietoa toimivista osuuskunnista ja niihin liittymisesta

() Jokin muu, mika?

Arvioikaa Osuustoimintakeskuksen palvelua kouluarvosanalla (4=heikko, 10=kiitettava):

Kouluarvosana-asteikko

En osaa

4 5 6 7 8 9 10
sanoa

Palvelu oli () () () () () () () ()

ystavallista
Palvelu oli

helposti () () () () () () () ()

saatavilla
Palvelu oli

minulle () () () () () () () ()
hyédyllista

Palvelu oli
asiantuntevaa

() () () () () () () ()
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Voisitteko suositella Osuustoimintakeskuksen palveluja myés muille?
() Kylla

() Ei
() En osaa sanoa

Mikéli vastasitte edelliseen kysymykseen El, perustelkaa vastauksenne.

Tarjottiinko teille myds muiden organisaatioiden palveluita?

() Kylla
() Ei

Olisitteko mielesténne tarvinnut ohjausta muiden palvelujen piiriin?

() Kylla
() Ei

Mihin palveluihin ohjausta olisitte toivonut?

() Yksityiset konsultit, tilitoimistot, lakiasiainpalvelut
() Tyévoimatoimiston palvelut

() Verotoimisto

() Finnvera

() Yrityskummit

() Pankit

() Vakuutusyhtiét
() Jokin muu, mika?

Arvioikaa kouluarvosanoilla Osuustoimintakeskuksen antamaa neuvontaa. Vastatkaa vain niihin
neuvonnan osa-alueisiin, JOITA OLETTE KAYTTANYT. Jattdkaa muut kohdat tyhjaksi.

Neuvonnan laatu kouluarvosana-asteikolla

En osaa

4 5 6 7 8 9 10 sanoa
Yleistieto
osuustoiminnasta 0 0 0 () () () () ()
Tyésuhdeasiat
oatusKUnRassa 0 0 0 0 0 0 0 0
Hallitustydskentely
oauuSKinnasea 0 0 0 0 0 0 0 0
Osuuskuntalaki () () () () () () () ()
Liiketoimintasuunnitelma ) () () () () () () ()
Osuuskunnan
toimintaperiaatteiden () () () () () () () ()

selventaminen

Jasenen rooli ja () O ) () () () () ()

statukset osuuskunnissa
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Perustamiskonsultointi

yleisesti () () () () () () () ()

Saantékonsultointi ) () () () () () () ()

Perustamisasiakirjojen
laadinta () () () () () () () ()

Muu toiminnan ohjaus () () () () () () () ()
Osuuskuntaan 0 0 0 () () 0 () ()

liittymisneuvonta
Jokin muu, mika? () () () () () () () ()

Minka kokonaisarvosanan antaisitte Osuustoimintakeskuksen antamalle osuuskuntaneuvonnalle?
(kouluarvosana-asteikko: 4=heikko, 10=kiitettava)

En
4 5 6 7 8 9 10 osaa
sanoa

() () () () () () () ()

Mikéa on tilanteenne télla hetkella?

() Osuustoiminnallinen yrittéjyys ei kiinnosta minua talla hetkella

() Osuustoiminnallinen yrittdjyys kiinnostaa minua periaatteessa mutta ei talla hetkella ole
ajankohtainen

() Olen osuuskunnan perustajajasen

() Olen liittynyt toimivaan osuuskuntaan

() Olen perustanut muun yritysmuodon

() Jokin muu, mika?

Haluaisitteko lisda séhkoista palvelua ja séahkoisia asiointimahdollisuuksia julkisten
yrityspalveluorganisaatioiden kanssa?

() Kylla

() Ei

Jos vastasitte kylla, niin mita esimerkiksi?

Saimme tiedon Osuustoimintakeskuksesta:

[]1 Tyévoimatoimistosta

[ 1 Muista yritysneuvontaorganisaatioista
[1 www-sivuilta

[1 Luin esitteista

[]1 Lehti-ilmoituksesta
[ 1 Radiosta

[ 1 Muilta palvelua kayttéaneilta

[ 1 Muusta yrityksesta/yrittajalta
[]1 Jostain muualta, mista?

Palvelukokemuksia ja kehittamisehdotuksia Osuustoimintakeskukselle? (risut ja ruusut)
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