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Johdanto

A Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéd Tampereen seudun
osuustoimintakeskuksessa aikavdalilla 6/2009 — 2/2011 asioineiden asiakkaiden
tyytyvaisyys saamaansa palveluun.

Aineisto kerattiin Internet-kyselynd aikavdlilla 7.3. — 4.4.2011. SGhkopostikutsuja |Ghfi
344 ja hyvaksyttyjd vastauksia palautui 83 (24%).

Tassa raportissa esitetddn vuoden 2011 tulosten rinnalla vuonna 2007 tehdyn
edellisen tutkimuskierroksen tulokset.
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1. Vastaajan sukupuc

Sukupuoli ja ikd

Nainen

A Sukupuolijakauma oli tallé kertaa
tasaisempi kuin vuoden 2007
tutkimuksessa.

Mies

2. Vastaajalka
A Myos ikdjakauma oli edelliskertaista
] tasaisempi. Vastaajien keski-ika oli 39,1

- 16 vuotta.
24 vuotta tai all

25- 39 vuotta
49
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40- 67 vuotta
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Prosenttia vastaajist:

m2011, n=8: @ 2007, n=4¢
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3. Vastaajan koulutt

Koulutus

Peruskoult

Lukio .. .
A Yleisin koulutustausta oli

viimekertaiseen tapaan ylempi
korkeakoulututkinto.

A Ammattikoulun k&yneiden osuus oli
kasvanut edellisestd kerrasta.

A Jokin muu kohdan vastaukset:
I Ammattikursseja
I Ammattitutkinto

I Ammattikouluja 2 kpl + myynnin
osatutkinto

I Tohtorin tutkinto

T FT

I Taidemaalaus Antroposophisesta
nakdkulmasta

Ylioppilas

Ammattikoul

Opistotason tutkir

Ammattikorkeakoulututk

Alempi korkeakoulututk

Ylempi korkeakoulututk

Jokin mut
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Prosenttia vastaajist:
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12. Vastaajan tilanne talla hetk

Tamidnhetkinen tilanne

5 A 53% vastaagjista oli osuuskunnan jasenid.

Osuustoiminnallinen yrittgj
ei kiinnosta minua talla het

T A Jokin muu kohdan vastaukset:
Osuustoiminnallinen yrittaj 23
kiinnostaa minua periaattee ) Perustamassa
mutta ei talla hetkella ole 23 . cly e .. C e e e .
ajankohtainen I Haluan littyd, mutta taytyisi [oytad sopiva

I Kiinnostaa [6ytad sopiva osuuskunta

I Perustettavan osuuskunnan tukeminen ja
50 mahdollinen osakkuus

I Tuen perustettavaa osuuskuntaa

I Harkitsen oman yritystoiminnan aloittamista
14 I Perustan muun yritysmuodon mydhemmin
I Mahdollisuus perustaa toiminimi

I Suunnitelmat kesken

Olen osuuskunn 41

perustajajasen

Olen liittynyt toimiva
osuuskuntaan

Olen perustanut mu

yritysmuodon I Tyopajatoimijana olin hankkimassa tietoa
valmentautujalle, jolla jatkopolut muualla
13 kuin osuuskunnassa
Jokin mut
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Prosenttia vastaajist
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15. Mista sai tiedon Osuustoimintakeskuks

Muilta palvelu 36

kayttaneilta 26

o 30
wwwsivuilta

o 25
TEtoimistost:

Jostain muuali
30

Luin esitteist

14
Muusta yrityksest 10
yrittgjalta 2
2
Lehtilmoituksest .
0 20 40 60 80

Prosenttia vastaajist:

® 2011, n=8: @ 2007, n=4:

100

Tieto Osuustoiminta-
kesku ksesta

Useimmiten tieto Osuustoimintakeskuksesta
oli saatu muilta palvelua kayttaneiltd,
www-sivuilta tai TE-toimistosta.

A Jos’rom muualta:

~

Ystavalta (3 kpl)
Tydkavereilta

Puolisolta

Opettajalta

Oppilaitoksen kautta
Ahlman-instituutti

PIRKO

Proakatemialta
Aikuiskoulutuskeskuksesta
Tampereen Ensimetristd
Tampereen Yrittgjanaiset ry
Aikaisempi tietdmys ja tuttu teilld

Hyvin tiedossa jo aiempien tydtehtdvien
kautta

T} pyysi mukaan
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4. Osuustoimintakeskuksesssioimisen sy

Hain tietoa yleisesti 31

osuustoiminnasta ja

osuuskunnasta yritysmuot 11

Minulla oli osuustoiminnallis
yrittajyyteen liittyvia
erityiskysymyksia

. 45
Olin osa osuuskunn

erustajaryhmaa
p jary 60

Hain tietoa toimivist
osuuskunnista ja nii

liittymisesta 11

Jokin mut

0 20 40 60 80
Prosenttia vastaajist:

B 2011, n=8: @ 2007, n=4¢

100

Asioinnin syy

A Vaikka osuus oli hiukan pienentynyt,
edelleen |Ghes puolet vastaaqijista oli
osuuskunnan perustajia.

A Aiempaa useampi oli ollut hakemassa
yleistd tietoa osuustoiminnasta.
A Jokin muu kohdan vastaukset:
I Autoin tuttavaani
I Hain tietoa ELY-keskuksen kautta
I Oppilaitokseni yrittdjyysopinnot on
padtetty toteuttaa osuuskunnan
perustamisella, kdynti

osuustoimintaneuvojan luona kartuttaa
kurssiin liittyvid tunteja.

; 4‘\ Shop’ln

ESEARCH




5. Arvosanat Osuustoimintakeskukse

asteikolla 4.0
Arvosanat palvelusta
9,3
Palvelu oli
ystavallista
9,4 A Vastadgjia pyydettin antamaan
kouluarvosana 4-10
Osuustoimintakeskuksen palvelulle.
b aively of 9.3 A Tulokset olivat edellisen tutkimuksen

asiantunteva fapaan erinomaiset.

9,3

9,2
Palvelu oli helpos
saatavilla

9,1

9,1
Palvelu oli minull
hyodyllista

8,9

Keskiarvo
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10. Arvosanat Osuustoimintakeskukse
asteikolla 40 Arvosanat neuvonnan

_ - 9,2
Yleistieto osuustoiminng ] —
1 osa-alueista
Osuuskunnan toimintaperiaatte 9,1
selventaminen 8,8 . N
o1 A Vastadgjia pyydettin antamaan
Perustamiskonsultointi yleis 9’0 kouluarvosana 4-10 niille
Jasenen rooli ja statuk 9,0 Osuustoimintakeskuksen
osuuskunnissa 8.8 neuvontapalvelulle, joita he olivat itse
Osuuskuntaan liittymisneuv %% kOYTTO neet.
o 8.9 A Palaute oli myos t&ssé kohdin
Perustamisasiakirjojen laac ’9 . myc’jn’reis’rd
Osuuskuntala 559 A Arvosanoissa ei pédsédntdisesti ollut
o _ 8.8 suuria muutoksia edelliskertaiseen
Muu toiminnan ohja 8,9 tutkimukseen verrattuna.
Saantokonsultoir %2 I Osuuskuntalakiin liittyv@ neuvonta sai
’ edelliskertaista paremman arvosanan.
Hallitustydskentely osuuskunn 22
. . . 8,6
Tydsuhdeasiat osuuskunnz 85
. . . 8,3
Liiketoimintasuunnitel 8.2
4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo
m2011 m 2007 ’
. @ Shopln,




Arvosanat neuvonnan osa-alueista

Keski| Medi- | Keski |Luottamusvalif Luottamusvalir

Muuttuja Lkm| arvo | aani | hajonta| alaraja (95%)| ylaraja (95%)
10.1. Yleistieto osuustoiminnasta 82| 9,2 | 9,00 | 0,96 9,03 9,46
10.2. TyGsuhdeasiat osuuskunnassa 62| 8,6 | 9,00 | 1,39 8,23 8,93
10.3. Hallitusty6skentely osuuskunnassa 58| 86 | 9,00 | 1,24 8,26 8,91
10.4. Osuuskuntalaki 61| 89 | 900| 1,00 8,60 9,11
10.5. Liiketoimintasuunnitelma 39| 83 | 800 | 1,35 7,82 8,69
10.6. Osuuskunnan toimintaperiaatteiden selventdminenn 71 | 9,1 | 9,00 | 1,02 8,84 9,33
10.7. Jasenen rooli ja statukset osuuskunnissa 66 | 9,0 | 9,00 | 1,04 8,71 9,22
10.8. Perustamiskonsultointi yleisesti 65| 9,1 | 900 | 1,11 8,80 9,35
10.9. Sdantbkonsultointi 47 | 8,8 | 9,00 | 1,32 8,38 9,15
10.10. Perustamisasiakirjojen laadinta 47 | 8,9 | 9,00 | 1,27 8,54 9,29
10.11. Muu toiminnan ohjaus 41| 88 | 900 1,21 8,40 9,16
10.12. Osuuskuntaan liittymisneuvonta 55| 89 | 9,00 | 1,33 8,59 9,30

11 @ Shopln,
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11. Kokonaisarvosanasuuskuntaneuvonnalle
asteikolla 4.0

Kokonaisarvosana

Arvosana ¢

A Vastadgjia pyydettin antamaan
kokonaisarvosana
Osuustoimintakeskuksen antamalle

12 osuuskuntaneuvonnalle.

A Kokonaisarvosanan keskiarvoksi tuli 9,1 (v.
16 2007 tutkimuksessa 8,9).

43

40

Arvosana 1|

0 20 40 60 80 100

Prosenttia vastaajist:

B 2011, n=8: @ 2007, n=41
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6. Voisiko suositella Osuustoimintakeskuks
palveluja myds muille

Suositteluhalukkuus

Kylla A Tyytyvaisyys palveluun kuvastuu myos

siind, ettd vastaajat olivat lahes
poikkeuksetta valmiita suosittelemaan
Osuustoimintakeskuksen palveluita
myos muille.

En

En osaa sana

0 20 40 60 80 100
Prosenttia vastaajist:
m 2011, n=8: @ 2007, n=4¢

. 4“\ Shop’ln

ESEARCH




7.Tarjottinko myds muiden organisaatioiden palv

Ohjaus muihin

Kylla
[ ] [ ]
_ s palveluihin
! 56
8. Jos ei, olisiko tarvinnut ohjausta muiden palveluiden pi . . . C e
n=48/27 J g Pl A Kaikista vastaaqjista 8% koki, ettei hanelle
Kylla tarjottu muiden organisaatioiden
- g5 palveluja, vaikka se olisi ollut tarpeen.
n . . . . . .
o ST = 78 A Toivottujen palvelujen jokauma oli lagja.
9. Jos kyll&, mihin palveluihin olisi toivonut ohjausta, )
n=7/6 A Jokin muu kohdan vastaukset:

Yksityiset konsultit, tilitoimi
lakiasiainpalvelut

29 i PRH/Kaupparekisteri

I Tietoa tydeldmdavalmennuspaikoista sekd

TEtoimiston palvel . I~
palkkatukipaikoista Tampereella

Verotoimist I www.sivut
Finnvera I yriﬁdjyys
Yrityskumm
Pankit
Vakuutusyhtic
Jokin mut 57
0 2IO 40 60 80 100
Prosenttia vastagjisti
—g- —4- ’
m2011, n=8!  W2007, n=4: y (“ Shoﬂﬁlﬁﬂcn
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13. Haluaisiko lisaa sahkaista palvelua ja sahkoi

( X ] [ 1 J [ L X ] [ X ]
asiointimahdollisuuksia julkisten Kiinnostus siahkoisiin
yrityspalveluorganisaatioiden kanssa

[ ] [ ]
palveluihin

A Vastagijilta kysyttiin: Haluaisitteko liséd
sahkoistd palvelua ja sahkdisia
asiointimahdollisuuksia julkisten
yrityspalvelu-organisaatioiden kanssa?

A Sahkoisten palveluiden tarve oli kasvanut
vuodesta 2007.

Kylla

0] 20 40 60 80 100

Prosenttia vastaajist:

®2011, n=8: 2007, n=4: (,0 ShOR,In
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Halutut sihkoiset palvelut

A Kontakteja , sadnndistd esimerkkejd, saantokirjasto, esim. sddntdjen katselmointia sahkdisesti.

A En osaa sanoa nyt, kun osuustoiminnallinen yrittdjyys ei ole nyt ajankohtaista.

A En osaa vield sanoa, koska olemme osuuskuntamme kanssa niin alkuvaiheissa vield. Kaikki apu ja tuki on
tarpeen!

A Lakineuvonta sahkdisesti, asiakijamalleja helpommin saataville.

A No ehkd paras on, ettd I16ytyy inminen jolle saa soittaa.

A Rahoitusneuvontaa, kirjanpitoneuvontaa, taideala/ kasityoldisen tyollistymisvinkkeja.

A Tarkkaa ja paikkansapitavaad tietoa erilaisista yrittdmismahdollisuuksista. En halua ottaa osaa yrityskursseille jotka
eivat vastaa tarkoitustaan. Olin vasta yrityskurssilla ja sain kokea paljon negatiivista kurssin vetdjien ja muiden
kurssille osallistujien taholta. En voinut kirjoittaa tastd kurssin OPAL-palautteeseen koska kurssin jarjestdjat lukevat
kyseisen palautteen. Yrittdjyyttd ja osuuskuntatoimintaan IGhtemistd tulisi helpottaa, mutta kokemani kaltaiset
yrityskoulutukset eivat sitd helpota, pdinvastoin. Jos olisin jattanyt kys. koulutuksen kesken olisin joutunut
karenssille joten pakko oli karsid |api.

A Tietopankki.

A Toimintatapoja osuuskunnassa. Myynti osuuskunnassa.

A Vaikea eritelld nyt, mutta palaan tarvittaessa ja aina on voinut kysyd neuvoja.

A Vaikea eritelld, mutta esimerkiksi verohallinnolla on erinomaiset e-palvelut. Osuustoimintakeskuksen sivujen FAQ-
osio on mielestani melko suppea, sitd pitdisi kehittad.

A Vastaanottoaikoja. Jos tarvitaan, niin esim. teemoittain.

A Vastasin edelld, kylld, mutta itse asiassa en osaa sanoa mitd haluaisin, silld ehkd kaikkea tarvittavaa on jo
saatavana sahkdisesti, mutta en vaan tiedd asiaa...

A Verotuslakimuutokset, digimainonta.

A Ehkd tiedotteita mitd uusia mahdollisuuksia tiedossa Tampereen alueella.

A Esim. jos osuuskunnalla on mahdollisuuksia hakea vaikka avustuksia, kuinka voi hakea ja mistd ja millG
perusteilla. ,

A Perustaminen, kaupparekisterimuutokset. 16 (,0 ShOHElE%CH




Kritiikkia ja kehittimisehdotuksia

Lisé& vain jalkautumista kouluihin. Joskus voisi olla yhteisid teema yms. pdivid teilld/ meilld.

Selkeyttd ehkd voisi lisdtd madarittelemalld yhteiset tavoitteet neuvonnan suhteen sekd jonkinlainen
aikataulutus tai vaiheistus voisi olla paikallaan.

Ehk& enemman voisi olla tietoa ftilitoimiston osa-alueesta osuuskunnassa. Varsinkin nuoremmille
osuuskuntalaisille voisi antaa tietoa paljonko laskutettavasta summasta loppujen lopuksi j[Gd kateen.
Itselleni tuli yllatyksend aikanaan kuinka paljon summasta Idhtee kuluja.

A Hyva palvelu oli ja jos aloittaisimme osuuskuntamuotoista toimintaa, otftaisin yhteyttd vudelleen. Ehkd
osuuskuntatoiminnasta voisi olla hyva kertoa enemman yrittdjille tai yrittdjiksi aikoville sillé totesin maineen
olevan huonoa ja kolhoosimaista vaikka sitd se ei ole.

Keskittyy likaa pelkkddn osuuskunnan perustamiseen. Tarkempaa tietoa tydttomyyspdivérahan
saamisen/ sdilymisen edellytyksistd. Tarkempaa fietoa verotilista.

Kavin yhdessd osuuskunnassa selvittdmdassé mahdollisuutta liittyd ja vastaus oli aika negatiivinen.
Mydnndn etten ollut kovin tietoinen kaikista osuuskuntaan liittyvistd seikoista, mm. kustannuksista ja
maksuista jotka Iahtisivat heti rullaamaan littymisen jalkeen. Tastd huolimatta koin ettd kokemani
tapaaminen oli aika tyly ja jouduin sen jdlkeen taas tyhjan pddlle tydttdmaksi.  Kyseessd oli siis ns. turha
reissu. T. akateeminen tyoton.

Liséd tiukempaa mallin eteenpdinvientid eri foorumeilla. Toimiva tapa Iahted likkeelle esim. yrittdjatielle.

Osuuskunnan perustamisasioiden mainonta olisi hyva olla esilld. Osuuskunta on hyva ja monesti paras
yritysmuoto

Osuuskunnan taloushallinnon jarjestdmisen konkreettisia neuvoja. Kiitos.

Ruusut ja risut tassé samaan syssyyn: ystavdallinen mutta kovin kiireinen henkildkunta, asiantuntemuksessa
parantamisen varaa.

Henkildkunta tuntui olevan kovin kiireistd, mutta tapaamisaika jarjestyi silti aika mukavasti.
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Myodnteisid palvelukokemulksia

Annan pelkastddn ruusuja. Neuvot ja palvelu ystavallista sekd asiallista.

Erinomaista tydtd, kiitos!

Hyvaa palvelua. Hienoaq, ettd tallainen on olemassal

Hyvaa ystavallisté palvelua Marja Taipale.

Ihan ok. Hyv&d neuvontaa.

Kiitokset saamastamme hyvastd palvelustal :)

Mirja Taipaleelle erityiskiitokset opastuksesta ja osuuskunnan perustamisessa saamastamme avustal
Mukavaa on ollut asioida kanssanne ja kdydad jarjestémissdnne koulutustilaisuuksissa. Kiitos!

Olen erittdin tyytyvdinen saamaani palveluun. Erinomaistal KIITOS!

Olin oikein tyytyvdinen asiantuntevaan neuvontaan.

Olin taysin tyytyvdinen osaavaan ja ystavdalliseen inmiseen. Han puhuikin niin selkedsti, ettd vaikeatkin
asiat tuli kasitettaviksi. KIITOS PALJON!

Suurkiitos kaikestal
Kiitos avusta osuuskuntamme alkutaipaleella.

To o o To To To To T To To To To T

@ Shopln
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Myodnteisid palvelukokemulksia

Vain hyvid kokemuksia, ystavallinen palvelu ja kannustava.

Sain hyvin ystavallistd palvelua Mirja Taipaleelta Tampereen (ELY-/ TE-keskus), joka asiantuntevin ottein
opasti osuuskuntatoiminnan alkumetreilld. Se helpotti valintaani yrityksen perustamisen osalta ja
valitsemaan itselleni sopivimman osuuskunnan. Nyt olen aloittanut osuuskuntayrittdjand
samanhenkisten kanssa ja tadma on itselleni paras tapa aloittaa yrittdminen omalla alallani. Osuuskunta
on sopiva minulle ja sieltd olen saanut opastusta yritystoimintaani, jonka perustin helmikuussa 2011.
Kuukauden verran olen nyt kokeillut siipidni ja toivottavasti I6yddn oman asiakaspiirini. Hyvad kevatta
teille ja kiitos kyselysta (joka tuli ihan liian pian osuuskuntaan lityttydni, koska en oikein osannut vastata
kaikkeen vield)!

Lahestyttavyys oli myds erittdin kayttgjaystavallista!ll Oikein hyvad palvelu, jota tulisi mainostaa
enemmanl!!

Oppilasjoukollemme on jarjestynyt ihan mukavasti tapaamismahdollisuuksia osuustoimintaneuvojan
kanssa. Positiivista on ollut myds neuvojan ‘jalat maassa' -asenne, eli onko meiddn
opiskelijaporukallamme oikeasti rahkeita Iahted virallisesti perustamaan osuuskuntaa tdmdanheftkisilla
evailld niin, ettei siitd muodostuisi tappiollista toimintaa, vai olisiko parempi perustaa osuuskunta
poytdlaatikkoversiona vield téssd vaiheessa.

Osuuskuntamme alkua ohjastettiin erittdin asianmukaisesti ja ammattitaidolla, antaen neuvoja ja
ndkodkulmaa asioihin jotka askarruttivat. Kiitos siitd.

Palvelu on asiantuntevaa. Annettu informaatio on ymmarrettavad ja selkedd. Kaikkiin kysymyksiin saa
asiantuntevan vastauksen. Toiminnan suunniteluun saa hyvid vinkkejd. Eri vaihtoehtojen valinnassa
autetaan.
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