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Johdanto

A Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Tampereen seudun
osuustoimintakeskuksessa aikavalilla 7/2011 6 4/2013 asioineiden asiakkaiden

tyytyvaisyys saamaansa palveluun.
A Aineisto kerattiin Internet -kyselyna aikavalilla 26.4. 6 22.5.2013. Sahkopostikutsuja
lahti 464 ja hyvaksyttyja vastauksia palautui 97 (21%).

A Tassa raportissa esitetddn vuoden 2013 tulosten rinnalla vuonna 2007 ja 2011

tehtyjen edellisten tutkimuskierrosten tulokset.
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Vastaajan sukupuc
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Kuten aiemmillakin kerroilla, naisten
Mies osuus vastaajista oli miehia suurempi.
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Vastaajan koulutu
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Koulutus

Yleisin koulutustausta oli aiempaan

tapaan ylempi korkeakoulututkinto.

Kaiken kaikkiaan vastaajien

koulutustausta oli hyvin samanlainen

kuin aiemmilla tutkimuskerroilla.

Jokin muu kohdan vastaukset:
Ammattitutkinto

Helsingin keskuspuiston ammattikoulu,
erillinen valokuvalaborantti ja jatkokurssi
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Useita tutkintoja: Amm.opettaja + 2 x
AMK
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Vastaajan tilanne talla hetke

Osuustoiminnallinen yrittajy
kiinnosta minua talla hetke

Osuustoiminnallinen yrittaj
kiinnostaa minua periaattee
mutta ei talla hetkella ole
ajankohtainen
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Tamidnhetkinen tilanne

A 48% vastaajista oli osuuskunnan jasenia.
A Jokin muu kohdan vastaukset:

Aikeissa perustaa
Etsin edelleen paikkaani...

Idean kehittely toimintavalmiiksi, kumppaneiden etsinta
kaynnissa

Johdon paatdksesta uutta oppilaitososuuskuntaa ei perustettu,
vaan opiskelijat voivat liittyd jo olemassa olevaan osuuskuntaan

Kehitteilla

Kerron mielellani osuuskunnassa toimimisesta yhtena
vaihtoehtona

Kiinnostaa ja tahtoisin liittya

Kokopaivatydssa, sivutoiminen tydskentely osuuskunnan kautta
kiinnostaa

Liittymassa osuuskuntaan

Olen ehka liittymassa toimivaan osuuskuntaan.
Olen perustamassa osuuskuntaa

Olen tyontekijana toimivassa osuuskunnassa

Olen ty6ton ja opiskelen osa  -aikaisesti. Harkitsen edelleen
yrittajaksi ryhtymistd, mutta yritysmuoto ei ole viela selvilla.

Osuuskunnan perustaminen on edelleen "vaiheessa"
Osuustoiminta kiinnostaa talla hetkella

Perustettavalle osk. tydpaikkailmoitusta hakeakseen jasenia
kotisivuilta

Yhteistyd osuuskunnan kanssa kaynnistymassa
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Osuustoimintakeskuksesaaioimisen syy

2 Asioinnin syy

31

Hain tietoa yleisesti
osuustoiminnasta ja
osuuskunnasta yritysmuot

Vaikka osuus oli jalleen hiukan
pienentynyt, edelleen kolmannes
vastaajista oli osuuskunnan perustajia.

Toinen kolmannes haki
yleisluontoisemmin tietoja

o osuustoiminnasta ja osuuskunnasta
yritysmuotona.

60 Jokin muu kohdan vastaukset:;

Kavin Osuuskunta tyGnantajana
luennolla kehittaakseni oman
13 osuuskuntamme toimintaa

Minulla oli osuustoiminnallis
yrittajyyteen liittyvia
erityiskysymyksia

Olin osa osuuskunn
perustajaryhmaa

Hain tietoa toimivist
osuuskunnista ja nii

liittymisesta .
11 Olen osuuskunnan jasen
Oppilaitos ja Osuustoimintakeskus
yhteistyo
Jokin mut Osuuskunnan perustaminen
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Arvosanat Osuustoimintakeskuksel
asteikolla 4.0

Arvosanat palvelusta

Palvelu oli
ystavallista

Vastaajia pyydettiin antamaan
kouluarvosana 4 -10
Osuustoimintakeskuksen palvelulle.

Tulokset olivat aiempien tutkimusten
tapaan erittain hyvat.

Palvelun saatavuuden arvosana oli
pudonnut hiukan, mutta oli edelleen

Palvelu oli
asiantunteva

hyva.

Palvelu oli minull

hyodyllista
Palvelu oli helpo

saatavilla
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Arvosanat Osuustoimintakeskuksel
asteikolla 4.0

Yleistieto osuustoiminne

Osuuskunnan toimintaperiaatte
selventaminen

Jasenen rooli ja statuks
osuuskunnissa

Tydsuhdeasiat osuuskunng

Perustamiskonsultointi yleis

Hallitustydskentely osuuskunn

Saantdékonsultoil

Muu toiminnan ohja

Osuuskuntaan liittymisneuv

Perustamisasiakirjojen laac
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Osuuskuntalal 8,9
8,4
L . 8,3
Liiketoimintasuunnitel 8,3
8,2
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Arvosanat neuvonnan
osa-alueista

Vastaajia pyydettiin antamaan
kouluarvosana 4 -10 niille Osuustoiminta -
keskuksen neuvontapalvelulle, joita he olivat
itse kayttaneet.

Vain liiketoimintasuunnitelmaan liittyvan
neuvonnan arvosana alitti 8,5, joten
palautetta voidaan pitaa erittain hyvana.

Arvosanoissa ei paasaantoisesti ollut suuria
muutoksia edelliskertaiseen tutkimukseen
verrattuna.

Tydsuhdeasioihin liittyva neuvonta sai
edelliskertaista paremman arvosanan

Yleinen perustamiskonsultointi ja
osuuskuntalakiin liittyva neuvonta saivat
hiukan alemman arvosanan kuin 2011.
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Arvosanat neuvonnan osa-alueista

Keski| Medi-| Keski |LuottamusvalitLuottamusvalil

Muuttuja Lkm| arvo | aani | hajonta| alaraja (95%) ylaraja (95%)
Yleistieto osuustoiminnasta 959,21 900| 0,80 9,05 9,37
TyOsuhdeasiat osuuskunnassa 80| 8,86| 9,00| 0,91 8,66 9,07
Hallitustyoskentely osuuskunnassa 74 |1 8,84 |9,00| 0,98 8,61 9,06
Osuuskuntalaki 79 | 8,65| 9,00 1,06 8,41 8,88
Liiketoimintasuunnitelma 59 1] 8,25| 8,00| 1,31 7,91 8,60
Osuuskunnan toimintaperiaatteiden selventdminen 86| 9,05| 9,00 | 1,09 8,81 9,28
Jasenen rooli ja statukset osuuskunnissa 85| 9,01|900| 0,97 8,80 9,22
Perustamiskonsultointi yleisesti 66 | 8,85 | 9,00 | 1,21 8,55 9,14
Saéantokonsultointi 558,75/ 900| 1,34 8,38 9,11
Perustamisasiakirjojen laadinta 55| 8,67 | 9,00 1,48 8,27 9,07
Muu toiminnan ohjaus 56| 8,71|900| 1,12 8,41 9,02
Osuuskuntaan liittymisneuvonta 5518,69| 900| 1,12 8,39 8,99
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Kokonaisarvosana

Arvosana 1i

A Vastaajia pyydettiin antamaan
kokonaisarvosana Osuustoiminta -
keskuksen antamalle osuuskunta -
neuvonnalle.

A Kokonaisarvosanan keskiarvoksi tuli
8,9 (v. 2011 tutkimuksessa 9,1 ja 2007
tutkimuksessa 8,9).
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