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C Rakennetaan avoimuuteen ja yhteisollisyyteen perustuva yhteiso

C Tavoite olla maailman johtavien avointen yhteisgjen joukossa
C Asiakkaina ovat seka yritykset etta julkinen sektori

C Siirrytaan [falalla teknologian tuottajista palvelujen toimittajiksi
C Lahestytaan Asiakasta tarpeen, ei tuotteen ehdoilla

C Yhteisollinen verkostomainen tyoskentelytapa

C Jaseniksi paasevat kaikki yritykset, pienet ja suuret, jotka hyvaksyv
avoimet yhteison pelisdannot

C Tuotantovalmius syksylla 2011
C Liikkeelle aidolta liiketoimintapohjalta 2
C Lisaa tyota ja tyopaikkoja seudumyliityksille S

: v\

)

A

4

PN
\
=~

(T

IV B
6 e

0}
2

\



Bﬁﬂw,’
TAMPERE

x Tampereella menossa toinen aalto Teollisessa muutoksessa

X Avoimet tietojarjestelmat ovat valmiita (ERP, CRdiVe Koulutus)
aslakastoteutuksiin

x Tampereella on korkeatasoista osaamista ja verkostot (Yliopistot,
TAMK, Uusi Tehdas, Avoin Tampehgelma)

X COSS on luonut hyvaa pohjaa avoimuudella

x Uusitietohallintolaki tuo myos julkisen sektorin mukaan
kokonaisarkkitehtuuriin pohjautuvaan tietojarjestelmien kehitykseen

x Kettera kehittaminen luo uudenlaisen toimintamallin
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o Avoimuutta on monenlaista
Avoin mieli
Avoin data

Avoimet rajapinnat

© OO O O OO

Avoin yhteistyo

Avoin arkkitehtuuri, SOA (ServicgientedArchitecture)

Avoinlahdekoodi, avoimet tietojarjestelmat
Avoin komponenttipankki

U Mita siitda voi parhaimmillaan seurata
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Yhteisollisyys
Avoin yhteistyo

Ketteryys

N
Kustannustehokkuus S0
Uusiaajatuksia PEN i »
Liiketoimintaa 2
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A Asiakasta kuunnellaan, puhutaan asiakkaan kielté

A Kehitetaan Asiakkaan toimintaa ja palvelua

A Kehitetaan liiketoimintaa kokonaisuutena

A Asiakas maaraa, tietotekniikka tukee

A Kokonaiskustannukset laskevat

A Asiakkaan mahdollisuus investoida enemmén palveluihin
A Ei turhia lisenssimaksuja

A Ketteryys kankeuden sijaan

A Yhteisollisyys tuo avoimuuden, synnyttaa luottamuksen

DesignIT

GreenlT

Kokonaisarkkitehtuur

Avoin lahdekood
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Teknologiasta
palvelun
tuottamiseen ja
liiketoiminnan
kehittamiseen

Yhteistyolla
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ASIAKAS
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As_lak_as MARKKINOINTI PROJEKTIT JATKUVA
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Ohjaus 3
Ohjausryhma - Strategia @
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Projektikone < =
Konsultointikone (EA + SOA + MDM) \ E
Toiminnanohjauskone (Open ERP) \ g
Yhteisokone (OSS + SoMe ) N\ o
COSS
Koulutuskone
(Konseptikoulutus - siséinen, ulkoinen)
—
Proakatemia ,TAMK, TaY, TTY, Pilvet
O Uusi Tehdas
ra*'o" Demola, Protomo, Suuntaamo PALVELUOPERAATTORIT
“ ,:)




S I L) ':.) S R‘ lll H P/’i l’-\:r Suuret yritykset. PK-sektorin Start-Up yritykset.

\ Strateginen valinta. kasvuyritykset. Innovaatioiden ja
Kuntasektori Varmistavat Liiketoiminnan uusien liikeideoiden
Valtio tulevaisuuden kasvattaminen. liketoiminnan
Yritykset liketoiminnan. Kansainvalistyminen toteuttaminen.
4 Loppukayttajat \ |
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rajapinta [ MYYNTI TOIMITU PALVE
1 JATKOKEH Sy
Ohjaus —
Ohjausryhma Strategia
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Ryhmittymé_ [PALVELUKEHITYS
Projektikone \
Lahemmaksi Konsultointikone (EA + SOA + MDM) \
kaytannon — :
liike-elamaa. Toiminnanohjauskone (Open ERP) \
Verkostoituminen Yhteisokone (OSS + SoMe ) \
A Rahoitus
Koulutuskone
(Konseptikoulutus - siséinen, ulkoinen)
—
PRO akatemia ,TAMK, TaY, TTY, Pilvet
O Uusi Tehdas
o Demola, Protomo, Suuntaamo PALVELUOPERAATTORIT




- , Al
TOINMIIINTANTARLL MR

Kumppamni

T Toimeksiante
Puitesopimus  Yhteistyo

sopimus / projekti

ASIAKAS ® x ® x ® x

Tarjouspyyntd  Tarjous

Asiakas A 4 4 A 4

raj apinta -Asiakasrajapinta (yksi kontaktipiste asiakkaaseen) / - _ \
-Koordinointi, informointi, toiminnan kehittdminen ja PfQJekt|§0plmUS
tarpeisiin vastaaminen yhdesséa asiakkaan kanssa 'aﬁlaﬁ?s Iz}
ryhmittymén
A projektiin A
Operatiivinen osallistuvat tahot
hallinto Ohjausryhma (toimithisjohtaja puh.joht,) -Projektin ohjaus ja
-Valitsee Ydinryhm3 . toteutus
-Yleinen ohjaus ja kghitys Ydinryhma - Tiedotus
-poikkeustilanteiden hallinta
Ryhmittyma W A/ : ~
-projektinhallinta Tarjoussopimus Yllapito-
-0saaminen -tarjoukseen sopimus
} -resurssit osallistuvat yritykset -varmistaa
Osuuskuntasopimus | _aixataulut -projektin luonne sovitun
-kaikki yritykset -businesslogiikka —>| _resurssit €| ajanjakson yli
-hinnoittelu -kompetenssit yllapidon
-tyokalut -hinnat saatavuuden
-menetelmat -vastuut ja - SLA:t
IS L Y, \_elvollisuudet ) \_ Y,
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Asiakkuudenhoitomalli
PaatoksentekoproseSS|
Tarjousprosessi I
Jatkuvan palvelun prosessi
Aika } Aika
© ©
Osuuskunta Tarj Projektisopimus  Palv pimus
sopimus sopimus

(siséinen) . .
Palvelukehitysprosessi I

Jatkokehitys prosessi

\ Laajennusprosessi

Projektitydmall
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