Tutkimus nuorten 2-3 vuotta toimineiden
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1. Tavoitteet

Suomessa on laadukas ja kattava aloittaville yrityksille suunnattu, yksityisten ja julkisten
yrityspalveluiden muodostama neuvonta- ja rahoitusjarjestelma. Ongelmiksi on koettu
palveluiden pirstaleisuus sekd mahdolliset aukkopaikat yritystoiminnan alkuvaiheen elinkaareen.
Samaan aikaan palvelujarjestelmiin kohdistuu kustannussaasto- ja tehostamispaineita.

Palveluiden tehostaminen edellyttdd nykyisen verkoston jarkeistamista ja uudistamista.
Usein yritys jaa kuitenkin perustamisvaiheen jalkeen yksin — oletettavasti esiintyy jonkin asteista
palvelukapeikkoa, joka liittyisi ajallisesti ensimmaisiin 2-3 toimintavuoteen eli kriittiseen hetkeen
yrityksen elinkelpoisuuden varmistamisessa. Perusteeksi on esitetty mm., ettd tassd vaiheessa
yrityksen tulee nayttdd oman liikeideansa, innovaationsa ja ansaintalogiikkansa elinkelpoisuus —

elinkelvotonta yritystoimintaa ei saisi julkisin varoin tukea. Voi olla, ettei viela riittdvan hyvin
tunnisteta elinkelpoisiakaan yrityksid. Suuri vaara on, ettd osa ndistd potentiaalia omaavista
yrityksista lopettavat kriittisten ensimmaisien vuosien aikana. Talloin kysymykseen tulee,
voitaisiinko naita yrityksia paremmin tunnistaa ja tukea alkutaipaleellaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa alle kolme vuotta toimineiden yritysten tuki- ja
neuvontapalveluiden tarpeesta. Yhteiskunnallisena pdamaarana on kehittda palveluita, joilla
tarpeettomia yritysten lopettamisia voidaan valttdd ja tatd kautta julkisten panosten
takaisinmaksu mm. tyollistymisvaikutuksina ja yhteiséverotuloina varmistettua. Tutkimuksessa
saatavaa tietoa hyodynnetdan TEM-konsernin yrityspalveluiden kehittdmisessa. Tieto palvelee
Yritys-Suomi —palvelujarjestelman kehittdmisessa — erityisesti sen seudulliset yrityspalvelut —
kokonaisuudessa, jossa on aloittavien ja nuorten yritysten suurimmat volyymit.



2. Toteutus

Nuorten yritysten palvelutarpeet —selvityksen aineistonkeruu toteutettiin syksylla
2009. Tutkimusmenetelminad kaytettiin survey-tutkimusta, jonka kohderyhmia
olivat sekd nuoret yritykset ettd neuvontaorganisaatioiden asiantuntijat.

Vastauksia saapui:
» 755 yritysvastausta
» 311 yritysneuvojavastausta

Keskeinen sija oli myds avainhenkil6haastatteluilla (20), joiden kohderyhma
muodostui seka kaytannon yrityspalveluita kentalla tarjoavien organisaatioiden
asiantuntijoista ettd kansallisten instituutioiden asiantuntijoista.

Kysymysaihioiden  suunnittelu ja tulosten tulkinta tukeutui  myo0s
kirjallisuuskatsaukseen. Kirjallisuuskatsauksen antia on esitelty raportissa
myds omassa luvussaan.



3. Analyysi nakokulmista

Tutkimustulokset osoittivat lahestymistapaerot eri intressiryhmien

valilla:

YHTEISKUNNAN INTRESSI:

lisda kilpailua ”

tuottavuutta ja kilpailukykya

" Uusi yritys taydentaa kansallisia markkinoita,

" Uusi yritys kasvaa ja tyollistad kansalaisia”

"Uusi yritys menestyy kansainvalisessa kilpailussa”
” Uudet yritykset tukevat elinkeinoelaman
uusiutumista ja tata kautta tukevat kansallista

YRITYSNEUVONNAN INTRESSI:
” Neuvontaresurssien
kasvattaminen”

" Paikalliset ja yhteisélliset
hyodyt”

” Omien asiakkaiden
menestyminen”

YRITYKSEN INTRESSI:

” Rahallista tukea ja avustusta
omiin tarpeisiin”

” Asiantuntijapalvelun nopea ja
oikea-aikainen sisaltdan laadukas
saatavuus yrityksen
erityistarpeeseen”




4.1 Suositukset

1. Yrityssuomi.fi—palvelussa kehitettavaa

« Sivustoille tulisi keskittaa kaikki oleellinen yritystoiminnan
kaynnistamiseen ja vakiinnuttamiseen liittyen (pois "kilpailevista”
palveluista™) => Pelkka linkitys ei riita.

o Palvelun julkinen markkinointi valttamatonta. Yritysneuvojien
suosittelu ei riita.

e Yrityssuomi.fi merkittavaksi verkkobrandiksi, mielikuvat
e kattavuus
* nopeus ja saavutettavuus
e brandimielikuva huomioi puhelinpalvelun

e Toiminnalliset alueelliset osiot (=> hillitsemaan omaa
porttaalikehittelyja)

Verkkopalveluiden tarpeellisuutta korostivat erityisetsi kasvuhakuiset
yritykset, joilla toivomus tehokkaisiin julkisiin yrityspalveluihin.



|
4.2 Suositukset

2. Palveluissa varaa tehostamiseen

* Yritysneuvojat puolustavat henkilokohtaista palvelua. Yritykset eivat
pida tata itseisarvona, sen sijaan nopeus, helppous ja saavutettavuus
(www) sita ovat.

« Yritysten kayntiin saattaminen (uusyritysperustanta) perusteltua
antaa henkilokohtaisena palveluna, mutta taman jalkeen yritykset
tulisi opettaa vahemman henkilokohtaisiin ja enemman omaehtoisiin
palveluihin.

« Maksulliset palvelut: Heikko kiinnostus osittain subventointuja
palveluita kohtaan ei valttamatta ole kysymys kyvyttomyydesta
osallistua kustannuksiin vaan voi johtua palveluiden
sopimattomuudesta tai vahaisesta tiedosta.
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4.3 Suositukset

3. Palveluissa kehitettavaa

o TukihenkilO- ja osaamispalveluiden lisdédminen 2-3 vuotta toimineille
yrityksille (mentori, coachaus, businessenkeli...)

« Sahkoisten palveluiden kehittaminen: ei valttamatta rinnakkaiseksi
henkilokohtaisen neuvonnan sijaan vaan pikemmin niin, etta
henkilokohtainenkin neuvonta "sahkoistyy”: neuvojien keskindinen
intranet, jaettu CRM, puhelinpalvelu, yritysneuvonnan Facebook...

* Yritysneuvonnan kansainvalistyminen
o Uusyrityskeskusten ja verkoston palveluiden kehittdminen ja

levittaminen. Jatkopolutus muihin palveluihin ja
kasvuyrityslausunnot.



3.4 Suositukset

Yrityspalveluita 2-3 vuotta toimineille yrityksille tulee arvioida
osana koko yrityspalveluiden kehittamiseksi. Tutkimus
kuitenkin osoittaa, etta aukkoja nuorilla yrityksille nykyisessa
jarjestelmassa on olemassa. Osa tuloksista, johtopaatoksista ja
suosituksista voidaan yleistaa myos muihin kuin 2-3 vuotta
toimineisiin yrityskohderyhmiin ja palvelujarjestelmiin.



4.1 Tuloksia

Kuva 5. Miten hyvin arvioitte tuntevanne seuraavien tahojen tarjoamat yri-
tyspalvelut? 1= en ole lainkaan tutustunut, 2= olen tutustunut, mutta en asi-
akhkaana, 3=olen ollut asiakas, mutta en tunne kovin hyvin, 4=olen asiakkaana

tutustunut hyvin.

Yiitys-Suomi -svusto (nternct) G 5% (159 SE

Mol.fi -sivusto (Intemet) _ 35,5% (227) 20,8% (133) ]
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Kuva B. Kun ajattelette yrityspalveluja, joita olette hayttaneet tai mahdol-
lisesti tulette tarvitaemaan, mita entyisest tulisi painottaa palvelukanavia
kehitettaessa” punainen=tarkein , sininen=vahiten tarkea.

Verkkopalveluita intemetiss4 ja 77 90 (4 2399 (11 l
e s =
Puhelinpalvelua - 44,5% (219) 27.8% (137) .




4.2 Tuloksia

EROAVAISUUS 1: PRINOTETTAVAT ASIAT PALVELUKANAVIEN
KEHITTAMISESSA

Kuva 8. Kun ajattelette urituspalveluja, joita olette Hauttaneet tai mahdol-
lisesti tulette tarvitsemaan, mitd erityisest tulisi painottaa palvelukanavia
Hehitettaessa? I=tarbein .. 4d=vahiten tarkea. Vertailu yritysten ja neuvaojien
valilla.
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4.3 Tuloksia

Kuva 10. Jos ette ole saanut jotain tarvitsemaanne urityspalvelua, niin mista
syista™ Vertailu yritysten ja neuvojien valila.

YritgHset

sit3 @i ok 23,5% (B9)
yrittajEn talowdoliset rajoitukset/ pakreiun hinnoitelu 31, 7% B3
alun tarjoaian resurssien puute 13,0% (38)
pahlalun tarjoajan asiantuntemuksan puute 20, 4% (85)
yritt&jEn oma jaksaminen 27, 3% (B0)
yrittAjEn ajan puute 40,3% (118}
pahela ei ok saanut rittévan nopeasti 20, 1% (59)
_Lrgyia??ﬂmmmhat ongeimat 1,0% (3
; - kioleinen padtds 24, 9% [73)
B ool siaisee fian kaukana/ yrittsi si ok Gytényt 12,6% (27)

yrityksot

MNeauvao)at

=i4 oi ole 10,9% (28]
yrittajan taloudolisat rajoiukset! paheln hinnoittolu 33, 2% [B5)
palvelun tarjoajan resurssien puute 30, 5% (101)
alun tarjoagan asantunteruksen puuste 18,8% (48)
&jgn oma j rrinen 28, 9% (74)
yrittajEn ajan puute 72, 7% (1BE)
ai ok saanut rittavan nopeasti 25,0% (64)
yrityk=on halnnolizat ongelmat 17, 6% (45)
kislteinen paatos 9,09 (23)
palvalu siaitsoe lian kaukanss yritia el ok Bytanyt 41,0% [105)
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4.4 Tuloksia

Taulukko 3. Miten julliset yrityspalvelut ovat mielestanne onnistuneet?
4=todella epaonnistunut ... 10=erittain onnistunut.

TCIMINNGAN TERAT

ernen yrityksen penustamista (2 - 0 vuckia enmen parusiamsta)

yritystoiminnan penusiamievahoan pakelu {0 - 2 kx perustamisen Bkean)

yritystoiminnan kEynnistysvaineen pakelut (vi 2 kk, mutta ala 2 vucita perustamisen jakeen)
yritystoiminnan valannuttamisen ja kehitSmison pakelt 2 - 5 vootta)

yrityksen voimakasia kasvua fukeval pakalit

Kaskiano TAT 6,84 F.ra




4.5 Tuloksia

Taulukko 5. Miten huvin arvioitte tuntevanne seuraavien tahojen tarjoamat
yrityuspahvelut? 1= en ole lainkaan tutustunut, 2= olen tutustunut, mutta en
asiakkaana, 3=0olen ollut asiakas, mutta en tunne Kovin hyvin, 4=alen asiak-
haana tutustunut hywvin.

TOMINNANTERIAT kKeskiarvo |yritykset  |yritysneuvonta
M=1066 MN=r55 M=311

uusyrityskaskukset
kunnan elinkeincasiamies tai kunnalinen / seudulinen yrityspakelnyhiic
TE-keskukset 2.5
TEAcimstot jant. tydvoimatoimistat)
maaseutukaskuksat (Prodgra) 1.3
varotoimisto 3.1 29
Frinvara 2.4 2.4
yritijE- ja loimakjgnestit
kauppakamerit 1,8
kouhtusonganisaatiol 2,2 2.0
yrtyshautomot 1,7 1.6
Takes 1,49
taknologiakeshuksat 1.6 1.4
Finpro 1,6
Keksntosaaio 1.4 1.4
¥ritys-Suom -sivusto fmtermat) 1,6
Mol fi -swvusto [ntermet)

Keskiarvo 2,03 20 2,08




4.6 Tuloksia

Kuva 11. Miten tarkeita julliset yrityspalvelut ovat yritylsen eri Hehityswvai-
heissa? 4=ei lainHaan tarkeaa ... 10=erittain tarkeasa

iystoiminnan postamiyaieon oot NN 20.7% (12¢) IGHBRIIRS
ennien yrityksen perustamista (2-0 v ernen perustamista) | ENMIGES 25-8% (116) [NSTARIA0)
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Kuva 12. Mihin seuraavista osa-alueista ennaHoitte tarvitsevanne julHisia
yrityspalveluita®?

johtaminen 10, 1% (46

henkiGston kehittamnen ja kouksdus 29,3% (133)
markkinointi ja myynti 34, 1% (155)

vienti ja kansanvakstymnen 21, 1% (96)

rahoitus, talbus ja Bskontatoim 52, 2% (237)

fuctanto ja materaafoiminnot 2, 7% (17)

tietofEnestelmiat etoiminnan tukena 20,0% (21)

tucte-/pakeiukehitys, Batu ja tuottavuus 26,3% (115)

sjoittumis- Aoimitiaratiaisut 17,0% (77)

yhiaistyd ja verkostofurminen, alhankinta 368,1% (173}

yviTpansio- ja muiden s&&dosvaatimusten ottaminen huomicon toiminnassa 13,9% [B63)

ai kohitamistarpeia 9, 9% (45)

™
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4.7 Tuloksia

Kuva 15. Julkiset palvelut, joita Hautetty perustamisen jalHeen

usyriyskeskukset 16, 0% (77}
kunnan einkenoasiames tal kunnanen/ssudulinen yrityspalvaeluyhtis 17,09 B2)

1,0% (9)

verotoimisto 71,8% (346)
1% (179)
yritt&ja- ja toimakajariestot 44,2% (213
kauppakamarit 15,6% (75)

koultusorganisaatiot 23, 7% (114)

yrtyshautomot 9,8% (47)
Tekas 19,9% (36)

5,0% (24)
Finpro 4,8% (23)
Keksntosaato 4,1% (20
-Suomi -sivusto (ntermnet) B, 7% 42)
Mol fi -sivusto [ntemet) 25,5% (123)
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Kuva 14, Julkiset palvelut, joita Haytetty ennen perustamista
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