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JELPPIS-TIIMI OSUUSKUNTA

@ Ajatuksena alun perin oli taydentaa
julkisia palveluita

@ Perustettu v. 1997 alueen
ensimmaisena hoivaosuuskuntana
-perustajina lahes kaikki tyottomia

hyvinvointialan henkiloita
— Sal ensimmaisena osuuskuntana

keskuksesta
JelppiOMAatojmisuusavustusta




OSUUSKUNTA
YRITYSMUOTONA

Onnistunut yritysmuotona
yrittajyyden edut olemattomalla riskilla

« Jasenia oli yli 7, joten tyottomyysturva sailyi,
alussa tarkeaa

« Vaikutus- ja paattamiskanavat yksinkertaiset
= Lisaa sitoutumista
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PALVELUTUOTTEET

Kotipalvelu

noivahoito
kotisalraanhoito

¢ © © ©

muistiseulatutkimus
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HENKILOKUNTA

@ Keskimaarin 25 +puskurityévoima

@ Koulutustiedot

- salraanhoitajia

- [ahihoitajia

- kodinhoitaja

- kotitaloustydntekijoita
- kokki

- alan opiskelijoita




PALVELUTYON LAADUN HALLINTA

— Ensimmaisena hoivaosuuskuntana Jelppis-
Tiimi kehitti ja dokumentoi Laatukasikirjan

— maksoi n 60.000 mk
* mm eettiset ohjeet

hoito- ja palvelusuunnitelma

tuotteistus ja hinnoittelu

menettelytavat >systemaattinen
perehdytysohjelma uusille tyontekijoille
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.... LAADUN HALLINTA

Vuosittain 3 - 4 henkil6a osallistuu
kehittaviin koulutuksiin
« Dokumentoitu laatujarjestelma paivitetddn vuosittain

- sisaltaa laatukasikirjan, eli menettelytapakansion lisaksi
my0s ITE-arviointi-menetelman ja
aslakastyytyvaisyyskyselyn

* Vuonna 2010 kayttoon otettiin Hilkka-kotihoitojarjestelma. Se
toimii Internetissa ja se lisasi palveluiden toimitusvarmuutta.
Siita on hyotya palvelutyon paivittaiselle johtamiselle ja siita
saa laskutustiedot seka tilastot ulos vahalla vaivalla.
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tJoustavuus

Kokonaisvaikutelma
{Hpl:noudattaminen
{Tavoitettavuus
i Ongelmatil.hoito
EOmaisuuden hoito

:Veroedun huolehtiminen

«Palvelutyytyv.kokon

4,69
4,69
4,77
4,56
4,76
5,00

5,00

4,75



2010 Asiakastyytyvaisyyskysely sanallisessa muodossa
Palveluseteliasiakkaat, omainen:

-Olisi hyva tietaa kenelle soittaa missakin asiassa. Onko teilla tiimit ja miten jaettu.
Kenelle ilmoittaa muutoksista

+Muuten olen erittdin tyytyvainen palveluun. Yhteistyo pelaa. Kiitos Gittalle ja
Minnalle. Vaikka Minna on mammalomalla, niin homma pelaa.

+Sosiaalinen puoli; “rupattelu” didin kanssa

-aikataulu (pitaisi olla 8, on joskus 8.30)

-parvekkeen lasit?

+Henkilokunnan ammattitaito: Ruoka erittdin hyvaa, hoiva myos!
+Joustavuus: Lyhyellad varoitusajalla saanut apua, esim silmatipat x 9
+Mahdollisten ongelmatilanteiden hoito : soittamalla selvinnyt

+ ei muuta kuin “Kiitos hyvasta palvelusta”

-kauppareissu?? Tili firman nimissa ostoksia varten?
Palveluseteliasiakkaat hoivahoito ja kotipalvelu

+ammatillisuus ja vuorovaikutus erittain hyva

+ mukavaa, kun sama henkild kay

-olisi mukava, jos saisi suoravelotuksella (Nordea)

+/- henkilokemia sujuu paremmin / huonommin tiettyjen kanssa, mutta
enimmakseen hyvin

+Nopea ja huolellinen hoito, kun tarvetta



Itse maksavat hoiva- ja kotipalvelu

+Ei ole mitdaan pahaa sanottavaa, en anna risuja.

Ruusuja voin antaa, koska olen kauttaaltaan tyytyvainen Jelppis-Tiimin
toimintaan

+Taysin tyytyvdinen palveluun +10 pistetta henkilokunnalle

+ arkisin kdynnit sovittuun aikaan

+hyvaa tahtoa ja ongelmanratkaisua loytyy

-viikonloppuisin ei aika pida aina ja informaatio katkeilee-

-joustamattomuutta, kun on ajoittain luullakseni
henkilokuntapulaa

-en ole ndhnyt HOPSia

Itse maksavat kotipalveluasiakkaat

+ tarkkuus, ystavallisyys, taitavia

-ei 0saa sanoa

+Jelppis “vet precis vad de ska gora

+ Samma personal kommer, haft Jelppis sedan 2007



TAPAAMME TOIMIA KUULUU mm.

@ Asiakaslahtoisyys, yksilollisyys
@ Sitoutuneisuus

@ Nopea reagoiminen tilauksiin
@ Joustavuus

@ Holto- ja palvelusuunnitelmien
laadinta/seuranta
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tapaamme toimia kuuluu...

@ Palvelujen "rajaton” saatavuus
ts. asiakkaan toiveiden mukaan

@ Yhteisty0 julkisen sektorin ja muiden
toimijoiden kanssa

Jelpprs-Tiomi )



PALVELUSETELI

@ Vaasan kaupunki subventoi asiakkaalle
palveluntuottajalta ostettua tarvittavaa

palvelua

@ kotipalveluohjaaja myontaa
nallintopaatoksena

@ yritys laskuttaa kaupunkia palvelusetelin
osoittamalla summalla ja asiakas maksaa
jaljelle jaavan erotuksen
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...palveluseteli

@ Vaasan kaupunki on ottamassa
lahikuukausina kotisairaanhoidon
palvelusetelin kayttoon

@ Sahkoinen seudullinen palveluseteli on
Smartumin kautta tulossa Vaasaan ja
Vaasanseudulle naihin aikoihin myos
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Palvelusetell asiakkaan nakokulmasta

|
@ vol valita hyvaksyttyjen palveluntuottajien

lIstasta mieleisensa

@ vol vaihtaa palveluntuottajaa, jos el ole
tyytyvainen

@ voli ostaa palvelusetelin mahdollistamien
palveluiden lisaksi muutakin omin varoin
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asiakkaan nakokulmasta...

@ vahavaraisemmankin on mahdollista
valita mieleisensa palveluntuottaja

-esimerkiksi veroetu el kosketa
kaikkia
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Yrityksen kannalta

@ Jarjestelma on tuonut lisaa asiakkaita

@ Lyhytalkaiset tyytyvaiset asiakkaat ovat
alkoneet ottaa, ja ovat ottaneetkin
tarvitessaan yhteytta

@ YhteistyO julkisen puolen kanssa on
tiivistynyt

@ YhteistyO yritysten valilla on kehittynyt
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Y hteiskunnan kannalta

@ Paikalliset yritykset kierrattavat
ansaitsemaansa rahaa paikkakunnalla

@ Hyvin toimivat yritykset ovat julkisen
puolen lisaresurssina ja
puskuritydvoimana
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Litketoiminnan kannattavuus

@ Aloitusvuotena litkkevaihto oli 885 tmk

@ Juhlimme 1 milj markan rikkoutumista v
2000

@ Vuosien mittaan kasvu on ollut tasaista

@ Viime vuonna likkevaihto ol
kymmenkertainen alkuvuoteen verrattuna

@ Miljoona euroa rikkoutui v 2010

-
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Hyvinvoiva henkilokunta

@ Lakisaateinen tyoterveyshuolto

@ Voitosta Jaetaan vuosittain bonuksia:
jasenille enemman sitoutumisesta, mutta
myO0s el-jasenet saavat bonusta

@ Smartumin likkunta-ja kulttuuriseteleita
jasenille 400 eurolla ja el-jasenille 200
eurolla
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..hyvinvoiva henkilokunta

@ Sairastuessa voidaan myontaa palkallista
sairaslomaa "talon puolesta” 3 paivaa
Ilman todistusta

@ TYKY-paivat
@ Teemapaivat
@ Pikkujoulut ym juhlat
Jvaatteita, kenkia
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Turvallista jajoustavaa
hoitoa Koiiin.

TJelppis-Titme

www.jelppistiimi.fi



Katedraalin rakentajat

@ Siirtelen naita kivia

@ Hankin tassa elantoa perheelleni

@ Mina rakennan tassa katedraalia
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