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PIENYRITYSKESKUS

Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun erillislaitos _
— yrittajyys ja pk-yritysten kehityspalvelut Aalto-yhteisolle ja sidosryhmille

Mikkeli (1980
Helsinki (1994
Pletari (1993
Tallinna (2004

Euroopan suurimpia yrittdjyyspalvelujen tuottajia:
1. Koulutus- ja kehitysohjelmat

2. Yrityshautomotoiminta (Start-Up Center)
3. T&K&I —palvelut

« KASVUYRITTAJYYS
« LUOVIEN ALOJEN YRITTAJYYS 4
« UUDET YRITTAJYYDEN MUODOT JA ALUEET -
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Kokemusten taustalla

www.kolmaslahde.fi www.yhteiskunnallinenyritys.fi
Kulttuuri-, litkkunta- ja Yhteiskunnallisten yritysten
nuorisoalojen kolmas sektori Living lab 2010-2013

hyvinvointipalvelujen
tarjoajana 2007-2013
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PILOTTIHANKETTA, joissa toimii

YHDISTYSTA hyvinvointipalvelujen tuottajina
KUNNAN alueella

YRITYSyhteistyOkumppania

HENKILOA tyo6llistynyt osa- tai kokopaivaisesti
HENKILOTYOVUOTTA

MILJOONAA euroa

Suurin osa kehittamisohjelman 14 pilottihankkeesta ja 150 yhdistyksesta kehittaa
hyvinvointipalveluita yhteistyossa kunnan kanssa, mutta kolmessa pilottihankkeessa
kehitetaan palveluita myos tyoyhteisdille. Hankkeen yhtena teemana on
yhteiskunnallinen yrittajyys kolmannen sektorin palvelutuotannon organisointimallina.



Kayttgjalahtoinen kehitysymparisto

Yhteiskunnallisten yritysten Living Lab -malli

Tutkimusyhteiso
fin

Rahoitus

Yhteiskunnallisten yritysten
rahasto/paaomasijoitusyhtio

Valmennus- ja
yrityskehityspalvelut

Yrittajayhteisot . k ® « Kasvu- ja ketjumalli
Mm. SYY ry, YHTEISOT a Svu kou?j)c/:js J!: v:IrLuemnﬁulsen

Yhteiskunnallisten yritysten
koalitio

Asiantuntija- ja
kehittajayhteisot
mm. Syy Akatemia osk.

BRANDI

Imago ja nakyvyys
Brandin rakennus

» Kasvu- ja ketjumallien
liiketoiminnan kehittaminen

» Markkinoiden luominen,
mallien levittaminen

» Rahoituksen matchaaminen

Koulutus- ja
valmennuspalvelut

*Muiden palveluntuottajien
palvelut, mm. YY start-up -
valmennukset,
hankevalmennukset jne.

Arvot ja kriteerit
Yhteiskunnallisten
yritysten merkki



Sisalto

1. Yhteiskunnallinen
yrittajyys

2. Kuntakumppanuudet

3. Yhteiskunnalliset
valkutukset
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Yhteiskunnallisen yrittajyyden kehittamista
monimuotoisella kentéalla

Syfo Oy (konsultointi- ja valmennus)

SendMeHelp (mikromarkkinoiden toimintaa ja vapaaehtoistyon koordinointia
edistava verkkopalveluidea)

SYY Akatemia Osuuskunta (Koulutus- ja valmennustoimintaa)

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto (palvelustrategian kehittdminen) &
palvelutuottajat (12 organisaatiota: Oy- tai yhdistysmuotoisia)

Ensi- ja turvakotien liitto / Turvakotipalvelut
MTKL ’Hyvan mielen yritys” > Virea Mieli Oy palvelut

Sosiaalialan osaamiskeskukset (3 kpl, Oy- / kuntataustaisia)

Ektakompus Oy (Kotipalveluita, taustana kunta + asukasyhdistykset)

Espoon vastuullinen tydpooli & hankintakaytantdjen kehittdminen (6+ org.)

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy
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Yhteiskunnallista yrittajyytta
kolmannelta sektorilta

padkohderyhmina JASENISTO pji&kohderyhmina ASIAKKAR

Palvelutuotantoon suuntautunut yhdisty

« Yhdistyksen perustarkoituksenaon
palvelujen tuottaminen vastikkeellisesti

- Palvelutuotanto perustuu paaasiassa ammatti-
laisten panokseen ja erityisosaamiseen

Yritys
« Tavoitteena on kannattava liiketoiminta

l - Monia erilaisia yritysmuotoja

= VALINTA



Palvelutuotantoon suuntautunut yhdistys

Case Pii Poo ry

Lempaalaisen lasten ja nuorten kulttuurikeskuksen tarkoituksena on
tuottaa kulttuuripalveluja erityisryhmille, lapsille ja nuorille.
Asiakkaat tulevat palveluihin kunnan tai yrityksen kanssa tehtavan
yhteistyon kautta tai avoimilta kuluttajamarkkinoilta.

Yhdistysmuoto oli luonteva valinta, koska erityisryhmien
kulttuuripalveluita ei ilman yhteiskunnan tukea pysty tuottamaan:
Kayttajan maksama hinta palvelusta ei ole kustannusten mukainen.
Yhdistysmuodon ratkaisi siis lahinna toimintaymparisto. “Esimerkiksi
opetus- ja kulttuuriministerion Taikalamppu-verkosto on tarkea
yhtelstyokumppanlmme jonka jasenid emme yritysmuotoisena
pystyisi olemaan”, kertoo toiminnanjohtaja Pilvi Kuitu.

Kannatusyhdistyksen jasenia ovat hallituksen jasenet, ja ajatus
jasenistosta, jonka ehdoilla toimintaa toteutettaisiin, tuntuu
kaukaiselta.
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Yritys ja yhdistys

Case VvaloAurinko osuuskunta ja ry

ValoAurinko on turkulainen lasten ja nuorten kulttuuriin ja mediaan
erikoistunut osuuskunta seka yhdistys. Osuuskunta perustettiin ensin,

tavoitteena tydllistaa elokuva-alan ammattilaisia ja toimia tuotantoyhtiona.

”Kulttuurialan luonteesta johtuen pian tuli eteen tarve yhdistysmuodolle,
koska toimimme my0s avustusten pohjalta, ja joissain rahoitushauissa ei
osuuskuntamuodolle rahoitusta myonneta. Perustettiin yhdistys edistamaan
lasten kulttuuritoimintaa ja elokuvataidetta”, kertoo Metsamarja
Aittokoski.

Yhdistys tekee palvelutoimintaa yhteisty6ssa kaupungin kanssa,
kohderyhmina lapset ja vanhukset. Osuuskunnan tuotolla rahoitetaan
yhdistyksen taiteellisia produktioita.

Yhdistys ja osuuskunta toimivat rinnakkain ja joustavasti. Yhdistys toteutti
esimerkiksi elokuvatyOpajoja osuuskunnan tuottaman tv-sarjan
lapsiavustajille. ”Tyon alla on kehityshanke, miten toiminta jatkossa
kannattaa jarjestaa, onko esimerkiksi syyta eriyttaa ry:n ja osuuskunnan
profiileja enemman toisistaan.”
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Yritys

Case Hipko Oy

Hipko on helsinkilainen kamppailu-, itsepuolustus- ja kuntoilutunteja
tarjoava yksityinen koulu. Pohjalla on vuonna 1998 perustettu
Taekwondo Tigers ry, joka kasvoi muutamassa vuodessa niin suureksi,
etta paatettiin perustaa osakeyhtio.

Perustaja ja toimitusjohtaja Timo Rakkdlainen naki yritysmuodon
parhaaksi koulun vision toteuttamiselle. Ratkaisevia seikkoja olivat
halu sitoutua koulun kehittamiseen taysilla ja olla siina kiinni
paatyona. Toiminnan lapinakyvyys oli tarkeaa. Yrityksessa kaikilla on
selkeat vastuualueet, ja paatokset tehdaan nopeasti. Alusta alkaen
on myo0s tiedostettu, ettei yrityksena voi hakeutua julkisen tuen
piiriin yhdistysten lailla.

Kilpaurheilijoita varten Hipkon kylkeen on perustettu Hipko Team ry,
mika mahdollistaa lajiliittojen kilpailutoimintaan osallistumisen.

Perinnelajien aate ja yhteisollisyys elavat Hipkon toiminnassa.
Asiakkaat puhuvat hipkolaisuudesta.
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Palokolmio - malii

Y-yrittajyys

(tarkein ajuri josta yritys saa elinvoiman)

Esim. yhdistysyrittajyys

€

(Kassavirraksi muutettavissa
oleva liikeidea)

Y-yritys

(alusta toimivalle kaupankaynnille)

Yhdistys / Osakeyhtio / Osuuskunta jne. Esim. hyvinvointipalvelu, tilaajana kunta
tai yritys (tyoyhteiso)

Mallin 1&hde: Yhteiskunnallisten yritysten Living lab 2010-2013



Yleisimpia haasteita

e YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS
— OMISTAJUUS
— MISSION YLLAPITAMINEN vs. TAHTOTILAN YLLAPITAMINEN LIIKETOIMINTAAN
— ENNAKOINTIKYKY JA -HALU
— MYYNTI- JA MARKKINOINTIOSAAMINEN
— LIKETOIMINTAOSAAMINEN
— ASIAKASRAJAPINNASSA TOIMIMINEN

 LIIKEIDEA (rahavirrat)
— KANNATTAVUUS
— YHTEISKUNNALLISTEN VAIKUTUSTEN SUUNNITTELU

 YHTEISKUNNALLINEN YRITYS (tuotantokoneisto)
— YHTEISKUNNALLISTEN VAIKUTUSTEN OSOITTAMINEN
— LAADUN YLLAPITAMINEN
— PALVELUKONSEPTOINTI / TUOTTEISTAMINEN
— KUMPPANUUSSOPIMUKSET JA VERKOSTOTOIMINNAN MALLIT
— TUOTANTOPROSESSIEN HALLINTA
— STRATEGINEN KEHITTAMINEN



Yhteiskunnallisen yrittajan
yrittajyysorientaatiosta

”Yhteiskunnallisten yritysten yrittajyysorientaatiossa
(EO) on selvasti yksi muista yrityksista erottava
plirre: Peraanantamattomuus”

Taloudellista riskia otetaan, mutta missiota
suojataan kaikin tavoin”

Lahde: Yhteiskunnalliset yritykset innovatiivisessa arvonluonnissa -tutkimuksen case-esimerkit, KTT Pasi Syrj& ja KTT Helena Sjogren,
Lappeenrannan teknillinen yliopisto. Esitys ”Tutkimuksesta tytkaluja yhteiskunnallisten yritysten kehittdémiseen -tilaisuudessa
20.5.2013, Helsinki)
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Ristiriitaisia odotuksia

’Kolmas sektori tuottaa halvemmalla laadukkaita
palveluita”

”Kolmas sektori tuottaa entista ammattimaisempia
palveluita, joissa se hydodyntaa vapaaehtoisiaan”

”Kolmas sektori tuottaa pysyvaa ja pitkajanteista
toimintaa, joka pohjautuu hankerahoitukseen”

> Entapa yhteiskunnallinen yritys?



Esimerkkeja kohderyhmista

Sosiaalihuollon piirissa
olevat perheet

Muistihairioiset

Sairaalapotilaat

Paihdekuntoutujat

Lasten ja ikdantyneiden Vanhuspalvelujen
yhteistoiminta asiakkaat



Yhteistyota kunnan palvelurakenteissa

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI o Paivakoti
o Terveyskeskus / sairaala

o Palvelutalo / vanhainkoti
» Etsiva perhetyo

e Perhekuntoutuskeskus

e Sijaishuolto

SIVISTYSTOIMI e Perus- ja erityisopetus
» Taiteen perusopetus

« Kansanopisto

KULTTUURITOIMI e Lastenkulttuuriverkosto
 Kulttuurikeskus
 Taidekasvatushankkeet
» Museo, orkesteri

NUORISOTOIMI  Nuorisotalo
e Etsiva nuorisotyd

Missa on tarve? Mika on ydinosaamistamme?



\ B ‘

Kunnan palvelurakenteisgn | A
;

RAHOITTAJA
Kunnan sosiaalitoimi

Yhdistys »- N

TILAAJA \

PALVELU- Vanhainkoti

TUOTE
Tanssija kummi-

taiteilijana >
LOPPUKAYTTA
Avoin osallistuj

Joukko

Yhdistykset palvelemassa
yhteiskuntaa - ja toteuttamassa

itsedén Casebook: Case 50 Lantinen tanssin aluekeskus ry



Kenelle markkinoidaan?

A. Rahoittajalle / maksajalle

B. Palvelun tilaajalle

C. Palvelun loppukayttajille

« Palvelun rahoittaja ja tilaaja voi olla myds yksi ja sama taho

Kuka maksaa?

A. Rahoituksesta paattava taho, tilaaja ja loppukayttaja maksavat kukin
osuutensa

B. Rahoittajastilaajataho jarjestaa palvelun loppukayttajalle
maksuttomana

C. Kayttaja maksaa palvelunsa kokonaan itse
o Tarkea asia pohtia jatkuvuuden kannalta!

Enta kenen kanssa sopimuksia?
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Kuntayhteistyon edellytykset

YHTEISKUNNALLINEN

YRITYS KUNTA

« Vahva missio - laadukas » Erilaisten palveluntarjoajien
palvelutoiminta tuntemus

« Aktiivinen yhteys kuntaan « Aktiivinen tiedonvalitys tulevaisuuden

Kunnan menettelytapojen tuntemus suunnitelmista

e Hyvin tuotteistetut palvelut * Vuoropuhelu palveluntarjoajien

suuntaan ennen hankintaprosesseja
Pitkajanteisia kumppanuuksia
» Vastuulliset hankintakriteerit

o Tarjoukset vahvalla pohjalla
* Laadukas toteutus ja toimitusvarmuus
* Hankintalain tuntemus

Lahde soveltaen: Opas kuntapalveluja tuottavalle yrittajalle, Kuntaliitto 2010



"Espoon malli” ”E1 ole niin pienta tyotehtavaa,
ettemme olisi siita kilnnostuneet.”

Tuottajapooli, YY

Tilaajapooli Yritykset

Espoon kaupungin Pienet palveluntarpeet on keréatty yhteen ja niista Sosiaaliset yritykset

virastot ja laitokset muodostettu kokonaisuus jonka hankinta-arvo ja Kuntouttava tyotoiminta
tyollistava vaikutus on riittdvan houkutteleva Oppilaitokset

Tilauskirja
(ennakkotilaukset)
Til.no.0001
Tilaava yksikko:

Nimi:

Ty6tehtavan kuvaus: | |-
Erityshuomiot: ||
Toimitusaika:

Mallin lahde: Yhteiskunnallisten yritysten Living lab 2010-2013




Tarkeaa kumppanuudessa

Keskusteluyhteys

— Toimintamalli jatkuvalle vuoropuhelulle (el perustu vain
henkildsuhteisiin)

Kasitteiden avaaminen
Luottamus
Yhteiset tavoitteet
— Osapuolilla my6s omia tavoitteita
Pyrkimys pidempikestoiseen yhteistyohon
Avoimuus osapuolten kesken seka suhteessa ymparistoon
— Kaikki paikalliset toimijat tietavat pelisddnnot ja tilanteen

Kumppanuutta voi tenhda myds ilman rahaa, palvelujen
vaihtoperiaatteella ja antamalla ty6panosta
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3.
”"Pekka hymyilee”
Yhteiskunnalliset vaikutukset



Yhteiskunnalliset vaikutukset
= litketoiminnan ”’positiivinen sivuvaikutus™
= LISAARVO

— . —
ﬁ\; Tarpeet J Vaikutukset o
|
relevanssi { Tulokset J{—

A 4 ;grx

1 1 | 1
_}L Tavoitteet ;L Panokset > Toimenpiteet 9‘{ Tuotokset

T ! ! !

tuloksellisuus

vaikuttavuus

lisdarvo/kestavyys

(Hamnyirta ym. 1338, 23)

Lahde: Rajahonka, M. Hyvinvointipalvelujen vaikuttavuusselvitys. Julkaisematon raporttiluonnos, Kolmas lahde 2013



Tavoitteena hyvinvoinnin ketjureaktio

OMAISET

HOITAJAT

Esimerkki: Vanhustyo



Kipeasti kalvattuja, monitasoisia vaikutuksia

TOIMINTA

Kokeilu
Tekeminen
Uuden luominen
Esiintyminen
Kokeminen
Keskustelu
Havainnointi
Tulkinta

TAIDELAHTOISET
MENETELMAT

KOKEMUKSIA

Osallisuus
Oivaltaminen
Onnistuminen

Omien rajojen rikkominen
Positiivis. huomion saaminen
Uudet nakdkulmat itseen,
muihin ja omaan tyohon
Omasta roolista
irrottautuminen
Motivoituminen
Tasavertaisuus
[loitseminen

Esimerkki: Taidelahtodisen toiminnan ulottuvuuksia

|

VAIKUTUKSIA

Itsetuntoon
I[tsetuntemukseen
Kehonhallintaan
Elaméanhallintaan
Arjen toimintakykyyn
Omakohtaisen hyvinvointiin
Keskinaiseen luottamukseen
Yhdenvertaisuuden ilmapiiriin
Sosiaalisiin taitoihin
Kykyyn oppia uutta
Roolien uudelleen
jasentymiseen
Tyollisyyteen




Ryhmataidetoimintaterapia sdastaa kustannuksia
vaativammista palveluista

Taideterapian vaikutukset

Yksilolle

| Aistilinen | Liikkuminen ja |
toiminta avaa sosiaalset @idot
asioita paranevat

Hoitajille
| Uutta ossamista, | |

|
- Tyd helpottuu, -
-| helpompi kartoittas - tydympéristd rentoutuy

ongelmia | |

Kunnalke
i " | ' lenvm i |ISEEI"I1.",|"||' |
' usipabvelu kustannuksia sadstyy, kun —
- valiinputogjilie - kalliimpien palvelujentarve |
| | | pienenee |

Taiteilijallejatermpeutilie
. Uutta osaamisa : |
Uusia
d munﬁwmaagéuam P tyotilaimuksia |—

Lahde: Rajahonka, M. Hyvinvointipalvelujen vaikuttavuusselvitys. Julkaisematon raporttiluonnos, Kolmas lahde 2013




Liikunnallinen elaméatapa parantaa tydssa jaksamista
ja vihentaa terveys- ja sosiaalipuolen kustannuksia

Tyohyvinvointiliikuntapalvelujen waikutukset

Yksilolle
(RSN | paivoses || Foici |
BN ke, MMM hesurols N nosss D
| valistusa suar iy notsee: | | jaksaminen
Yritykselle
' o [ Yrityksen |
Ammattitaito
Wi -tucl-ttauuusjavull:ln‘
. € L | kasvavat 5
HunnalE r e o ¢ ——— ——— —— = - —
Kuntalaset | Sosiaalk jaterveyspuolen |
kustannukset ja '
B iikunnallissmpizja syrjaytymisen Uhka _
| terveempia | vahenewvat
Yhdistykselle

Rahallinen hyoty | Mahdolisuus —
- Imagohyoty - kehittaatoimintaa |

Lahde: Rajahonka, M. Hyvinvointipalvelujen vaikuttavuusselvitys. Julkaisematon raporttiluonnos, Kolmas lahde 2013



”Kun laitoksessa asuva Pekka ei ole hymyillyt
kahteen vuoteen, ja osallistuessaan
sirkusryhman toimintaan Pekka hymyilee
tuon tuosta, on helppo uskoa, etta toiminta
vaikuttaa.

Tai jos huostaan otettujen lasten riitaisa, levoton
ja aggressiivisesti kayttaytyva ryhma saa
elokuvaprojektissa aikaan yhteisen
animaatioelokuvan ja iloitsee ensi-illassa
perheidensa kanssa, on uskottava, etta toiminta
vaikuttaa osallistujiin.”

Lasten ja nuorten kulttuurikeskuksen vetaja



Toimintaterapeutti ja taiteilija
tyOparina

Pienryhmia lapsille, joilla
on lievid oppimishairioita

Koulu- tai paivakotipaivan
aikana tai jalkeen

Etsitdan lapsen vahvuuksia taiteen
menetelmilla

Apuvalineita vanhemmille

Koulutusta kasvatushenkilokunnalle

Tyomahdollisuuksia taiteilijalle

Yhdistykset palvelemassa Framil ry ja Salon taiteilijaseura ry,

yhteiskuntaa - ja toteuttamassa Hymykuopat_ hanke
itseadn Casebook: Case 61



Nukketeatterin taika sal huostaan
otetut lapset uskaltamaan

Sijaisperheille elamystydpajoja yhdistyksen voimauttavan
nukketeatterin menetelmalla
Palvelua suunniteltiin yhdessa yhdistyksen ja sosiaaliviraston

kesken, ja sosiaalivirasto tarjosi sille puitteet seka tiedotti
palvelusta asiakkailleen

Tarkedksi tehtavaksi maariteltiin tuoda lapsille ja perheille
positiivisia kokemuksia ja siten vahvistaa lasten
Itseluottamusta

Lapset rohkaistuivat, vanhemmat saivat vertaistukea
elamantilanteeseen, sosiaalivirasto tukea omalle tydlleen

Yhdistykset palvelemassa

yhteiskuntaa - ja toteuttamassa Nukketeatteri Sampo ry: Elamystydpajat
itseadn Casebook: Case 9



Robin Hoodin jalanjaljilla

eli kun asiakkaat ostavat vaikutuksia

Case: WAU! -kerho: Maksuton litkuntakerho koulujen
IItapaivaan

”Meita ei tarvita sielld, missa toimintaa on. Toimimme
sielld, missa tarvetta on”

* Yritys ostaa palvelun, jolla se pyrkii
lisdamaan henkildstonsa hyvinvointia.
Samalla se lisaa lasten ja nuorten
hyvinvointia ja turvaa terveempaa tulevaa
sukupolvea.

Yhdistykset palvelemassa
yhteiskuntaa - ja toteuttamassa
itsedan Casebook: Case 22

WAU ry  www.wau-ry.fi




Tukea ja tyovalineita



YHTEISKUNNALLISEN
YRITTAJYYDEN JA
LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN
TYOKALUJA

www.yhteiskunnallinenyritys.fi > Tukea > TyOkaluja



CASEBOOK

Yhdistykset palvelemassa yhteiskuntaa ja
toteuttamassa itseaan
- /7 casea, julkaistu 15.5.2013

http://www.kolmaslahde.fi/tietoa

HANDBOOK

Opas yhdistysten palvelutoimintaan
- tulossa syksylla 2013



VINKKI KEHITTAJILLE

Neuvontatarve riippuu yhteiskunnallisen
yritystoiminnan tavoitteesta ja kehitysvaiheesta,
mutta myos toimijoiden
taustakulttuurista ja maailmankuvasta !

> Yritysneuvojilta ja valmentajilta vaaditaan yhta
paljon tulkkina toimimista ”eri maailmojen” valilla
kuin ”teknista tukea™

Tule oppimaan: Muuntuva yrittajyys. Asiantuntija-kehittaja -koulutus.
Valmistava koulutus yritysneuvojan erikoisammattitutkintoa varten.

Pienyrityskeskus, 11/2013-10/2014
Katso lisaa: > Koulutuskalenteri



Yhdessa luomme
kauniimman kuvion

Kiitos!
Elina Vanhapiha

p. 050 315 2163

KOLMAS LAHDE

www.kolmaslahde.fi




Kuvat

Hymykuopat-ESR-hanke, Salon kaupunki 2009-2012.

Meltio, Niklas 2012: Kuvia kehittdmisohjelmasta “Kulttuuri-, liikkunta- ja nuorisoalojen
kolmas sektori hyvinvointipalvelujen tarjoajana 2007-2013”". Kolmas lahde -ESR-
koordinaatiohanke 2011-2013.

Sosiaalinen sirkus -ESR-hanke, Tampereen yliopiston tutkivan teatterityon keskus 2009-
2011

Image ’Polychromatic Assortment” by Joel Penner (Dia 7)
http://www.flickr.com/photos/featheredtar/3983076770/sizes/1/in/photostream/

Image ’Shapes (3)” by Richard Taylor (Dia 18)
http://www.flickr.com/photos/34094515@N00/6342970816/sizes/1/in/photostream/

Image “Synchronized swimming” by uwdigitalcollections (Dia 41)
http://www.flickr.com/photos/uwdigicollec/2247502690/sizes/o/in/photostream/
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