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d Rakennetaan avoimuuteen ja yhteisollisyyteen perustuva yhteiso

(d Tavoite olla maailman johtavien avointen yhteisdjen joukossa

1 Asiakkaina ovat seka yritykset etta julkinen sektori

[ Siirrytaan IT-alalla teknologian tuottajista palvelujen toimittajiksi
1 Lahestytaan Asiakasta tarpeen, ei tuotteen ehdoilla

[ Yhteisollinen verkostomainen tyoskentelytapa

O Jaseniksi padsevat kaikki yritykset, pienet ja suuret, jotka hyvaksyvat
avoimet yhteison pelisaannot

1 Tuotantovalmius syksylla 2011

 Liikkeelle aidolta liiketoimintapohjalta Pai {}“‘»\_

O Lisda tyota ja tyopaikkoja seudun IT-yrityksille < 4,. 5
v




gﬁ;/?,)w.)
TAMPERE

¢ Tampereella menossa toinen aalto Teollisessa muutoksessa

** Avoimet tietojarjestelmat ovat valmiita (ERP, CRM, SoMe, Koulutus)
asiakastoteutuksiin

** Tampereella on korkeatasoista osaamista ja verkostot (Yliopistot,
TAMK, Uusi Tehdas, Avoin Tampere-ohjelma)
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* COSS on luonut hyvaa pohjaa avoimuudella

L)

L0

» Uusi tietohallintolaki tuo myds julkisen sektorin mukaan
kokonaisarkkitehtuuriin pohjautuvaan tietojarjestelmien kehitykseen

s+ Kettera kehittaminen luo uudenlaisen toimintamallin
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o Avoimuutta on monenlaista
o Avoin mieli
Avoin data

Avoimet rajapinnat

O O O O O O

Avoin yhteistyo

Avoin arkkitehtuuri, SOA (Service Oriented Architecture)

Avoin lahdekoodi, avoimet tietojarjestelmat
Avoin komponenttipankki

» Mita siita voi parhaimmillaan seurata
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Yhteisollisyys
Avoin yhteistyo

Ketteryys .

7o\
Kustannustehokkuus %6 “‘:‘n
Uusia ajatuksia P D
Lilketoimintaa Ve
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* Asiakasta kuunnellaan, puhutaan asiakkaan kielta

* Kehitetaan Asiakkaan toimintaa ja palvelua

» Kehitetaan liiketoimintaa kokonaisuutena

* Asiakas maaraa, tietotekniikka tukee

» Kokonaiskustannukset laskevat

* Asiakkaan mahdollisuus investoida enemman palveluihin
e Eiturhia lisenssimaksuja

 Ketteryys kankeuden sijaan

* Yhteisollisyys tuo avoimuuden, synnyttaa luottamuksen

DesignlT Y

: : : GreenlT S0
Kokonaisarkkitehtuuri Pl o

Avoin lahdekoodi
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Teknologiasta
palvelun
tuottamiseen ja
lilketoiminnan
kehittamiseen

Yhteistyolla
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;J D Q ; jr) /}_J J/ } ,/—_r Suuret yritykset. PK-sektorin Start-Up yritykset.

\ Strateginen valinta. kasvuyritykset. Innovaatioiden ja
Kuntasektori Varmistavat Liiketoiminnan uusien liikeideoiden
Valtio tulevaisuuden kasvattaminen. liketoiminnan
Yritykset liketoiminnan. Kansainvalistyminen toteuttaminen.
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—
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Kump_parj'l- Toimeksianto-
Puitesopimus ~ Yhteistyo Tarjouspyynto Tarjous sopimus / projekti
ASIAKAS ® x ® x ® x
Asiakas- A 4 A 4 A 4
rajapinta -Asiakasrajapinta (yksi kontaktipiste asiakkaaseen) / - _ \
-Koordinointi, informointi, toiminnan kehittdminen ja PfQJekt|§0plmUS
tarpeisiin vastaaminen yhdesséa asiakkaan kanssa 'aﬁlaﬁ?s Iz}
ryhmittymén
A projektiin A
Operatiivinen osallistuvat tahot
hallinto Ohjausryhma (toimitpisjohtaja puh.joht,) -Projektin ohjaus ja
-Valitsee Ydinryhm3 . toteutus
-Yleinen ohjaus ja kghitys Ydinryhma - Tiedotus
-poikkeustilanteiden hallinta
Ryhmittyma W A(
-projektinhallinta Tarjoussopimus Yllapito-
-0saaminen -tarjoukseen sopimus
} -resurssit osallistuvat yritykset -varmistaa
Osuuskuntasopimus | _aixataulut -projektin luonne sovitun
-kaikki yritykset -businesslogiikka —>| _resurssit €| ajanjakson yli
-hinnoittelu -kompetenssit yllapidon
-tyokalut -hinnat saatavuuden
-menetelmat -vastuut ja - SLA:t
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PROSESSIT

Asiakkuudenhoitomalli

Paatoksentekoprosessi '
\'I'arjousprosessi I

. o

Osuuskunta- Tarjo Projektisopimus
sopimus sopimus

(sisdinen)
\ Palvelukehitysprosessi I

Jatkokehitys prosessi

Jatkuvan palvelun prosessi

/)

Palv

Laajery/nusprosessi
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Asiakkaan toiminnan ymmartaminen ja avoin mieli

Tietohallinnon tehtava on kehittaa asiakkaan
liilketoimintaa tietotekniikan avulla

Asiakkaan etujen ymmartaminen ja joustavuus

Kukaan ei osaa enaa kaikkea yksin, verkosto osaa

Avoimet tietojarjestelmat ovat

Tietohallintoa tulee katsoa ja kehittaa valmiit haasteeseen

toiminnan kokonaisuuden kannalta

Teknologian tuottamisesta kohti palvelun tarjoamista

ICT-ala on palveluala

Asiakkaan kuuntelu on toiminnan kehittamisen perusta,
se on jatkuvaa yhteistyota

Asiakkaan toiminnan ymmartaminen pohjustaa hyvan IT-projektin

Projektin hallinnan osaaminen ratkaisee projektin onnistumisen
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VALOMON keihaankarjet

* Projektikone

— Projekteja johtavat projektihallinnan ammattilaiset
— Prosessien analysointi ja mittaaminen kaiken pohjalla
* Open ERP- toiminnanohjausliiketoiminta

— Paljon osa-alueita ja mahdollisuuksia tehda kokonaisuutta, mutta myos
erikoistua (esim. HR)

— Markkinat erittain lupaavassa tilanteessa, mutta vasta syntymassa
OpenERP:n ymparille, pk-yritykset keihaankarkena
* Avoindata

— Julkisen hallinnon avaamien datavarastojen hyodyntaminen
lilketoiminnassa avaa uusia mahdollisuuksia

— Yritykset luovat avoimesta datasta liiketoimintaa ja palveluja (julkisen

hallinnon ei tarvitse tehda kaikkea itse) o
Zfll AN
.. .. . . . g . . P W\
— lIso liiketoimintapotentiaali , Helsinki Region Infoshare pohjana my@s. =D
£ . 8N e
Tampereelle ‘I s
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Kokonaisarkkitehtuuri

— Jalkauttamisprojektit julkiseen hallintoon (tietohallintolaki)
— Master Data management eri asiakassegmentteihin
» Tietohallintastrategioiden laatiminen asiakaskenttddn
— Kokonaisnakemyksen luominen
— Liiketoiminnan ja palveluiden kehittaminen tietohallinnon avulla
— Prosessien kehitys erityisesti julkisessa hallinnossa
* Sosiaalinen media julkisessa hallinnossa ja yrityksissd
— Erityisesti julkisella puolella asia viela aivan alussa
— Konsultoivalle tyolle paikkansa ja jatkossa teknologialle

* Koulutus, konsultointi ja projektityo yhtena tuotelinjana kaikkeen edella
mainittuun.
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» Avoin ylivoimainen osaaminen
» Nopeus

> Ketteryys

» Laatu

» ProjektinhallintaYhteiskunnallinen merkitys (avoimuus vapauttaa
maailman voimavaroja uuteen)

» Tekemisen hauskuus ja aito innostuminen
» Asiakkaan liiketoiminnan ymmartaminen
» Jasenten tuottama synergia ja siitd syntyva uusi osaaminen

» Investointitakuu (avoimuus eli all 4 takaa tekemisen hyodyttavan
tulevaisuudessakin)

> Avoin asiakashankinta Valomon moottoriin = Asiakkaan hoitaminen
laadukkaasti
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Paperikoneet

PrOjektka)n-e e >
Konsultointikone
OpenERP-kone
SoMe+0SS-kone

Koulutuskone
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