




 Rakennetaan avoimuuteen ja yhteisöllisyyteen perustuva yhteisö  

  VALOMO, osuuskunta 
 Tavoite olla maailman johtavien avointen yhteisöjen joukossa 

 Asiakkaina ovat sekä yritykset että julkinen sektori 

 Siirrytään IT-alalla teknologian tuottajista palvelujen toimittajiksi 

 Lähestytään Asiakasta tarpeen, ei tuotteen ehdoilla 

 Yhteisöllinen verkostomainen työskentelytapa 

 Jäseniksi pääsevät kaikki yritykset, pienet ja suuret, jotka hyväksyvät 
avoimet yhteisön pelisäännöt 

 Tuotantovalmius syksyllä 2011 

 Liikkeelle aidolta liiketoimintapohjalta 

 Lisää työtä ja työpaikkoja seudun IT-yrityksille 

 

Valomo Tampereelle 



Konseptin ajureita 

 Tampereella menossa toinen aalto Teollisessa muutoksessa 

 Avoimet tietojärjestelmät ovat valmiita (ERP, CRM, SoMe, Koulutus) 
asiakastoteutuksiin 

 Tampereella on korkeatasoista osaamista ja verkostot (Yliopistot, 
TAMK, Uusi Tehdas, Avoin Tampere-ohjelma) 

 COSS on luonut hyvää pohjaa avoimuudella 

 Uusi tietohallintolaki tuo myös julkisen sektorin mukaan 
kokonaisarkkitehtuuriin pohjautuvaan tietojärjestelmien kehitykseen 

 Ketterä kehittäminen luo uudenlaisen  toimintamallin 

 

 



Avoimuutta on oikeasti olemassa 

  

   Mitä siitä voi parhaimmillaan seurata 
   Yhteisöllisyys 
   Avoin yhteistyö 
   Ketteryys 
   Kustannustehokkuus 
   Uusia ajatuksia 
   Liiketoimintaa 

 

o   Avoimuutta on monenlaista 
o   Avoin mieli 
o   Avoin data 
o   Avoin arkkitehtuuri, SOA (Service Oriented Architecture) 
o   Avoimet rajapinnat 
o   Avoin lähdekoodi, avoimet tietojärjestelmät 
o   Avoin komponenttipankki 
o   Avoin yhteistyö 

  



Hyödyt asiakkaalle 
• Asiakasta kuunnellaan, puhutaan asiakkaan kieltä 
• Kehitetään Asiakkaan toimintaa ja palvelua 
• Kehitetään liiketoimintaa kokonaisuutena 
• Asiakas määrää, tietotekniikka tukee 
• Kokonaiskustannukset laskevat 
• Asiakkaan mahdollisuus investoida enemmän palveluihin 
• Ei turhia lisenssimaksuja 
• Ketteryys kankeuden sijaan 
• Yhteisöllisyys tuo avoimuuden, synnyttää luottamuksen 

 

Avoin lähdekoodi 

GreenIT 
DesignIT 

Kokonaisarkkitehtuuri 
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Yhteistyöllä 
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Suuret yritykset. 

Strateginen valinta. 

Varmistavat 

tulevaisuuden 

liiketoiminnan. 

PK-sektorin 

kasvuyritykset.  

Liiketoiminnan 

kasvattaminen. 

Kansainvälistyminen 

Start-Up yritykset. 

Innovaatioiden ja 

uusien liikeideoiden 

liiketoiminnan 

toteuttaminen. 

Lähemmäksi 

käytännön   

liike-elämää. 

Verkostoituminen  

 Rahoitus 

Kuntasektori 

Valtio 

Yritykset 

Loppukäyttäjät 



Asiakas- 
rajapinta 

Operatiivinen 
hallinto 

Ryhmittymä 

Puitesopimus Tarjouspyyntö 

-Asiakasrajapinta (yksi kontaktipiste asiakkaaseen) 

-Koordinointi, informointi, toiminnan kehittäminen ja 

  tarpeisiin vastaaminen yhdessä asiakkaan kanssa 

Kumppani-
yhteistyö 

Ohjausryhmä (toimitusjohtaja puh.joht,) 

-Valitsee  Ydinryhmän 

-Yleinen ohjaus ja kehitys 

Tarjoussopimus 

-tarjoukseen 

osallistuvat yritykset 

-projektin luonne 

-resurssit 

-kompetenssit 

-hinnat 

-vastuut ja 

velvollisuudet 

-projektinhallinta 

-osaaminen 

-resurssit 

-aikataulut 

-businesslogiikka 

-hinnoittelu 

-työkalut 

-menetelmät 

Toimeksianto-
sopimus / projekti 

Projektisopimus 

-asiakas ja 

ryhmittymän 

projektiin 

osallistuvat tahot 

-Projektin ohjaus ja 

toteutus 

- Tiedotus 

VALOMO 

Osuuskuntasopimus 

-kaikki yritykset 

Ydinryhmä 

-poikkeustilanteiden hallinta 

Tarjous 

Ylläpito-

sopimus 

-varmistaa 

sovitun  

ajanjakson  yli 

ylläpidon 

saatavuuden 

- SLA:t 

TOIMINTAMALLI 

ASIAKAS 



Palvelukehitysprosessi 

Tarjousprosessi 

Päätöksentekoprosessi 

Jatkokehitys prosessi 

Projektityömalli 

Aika Aika 

1 

Osuuskunta-
sopimus 

Asiakkuudenhoitomalli 

2 

Tarjous-
sopimus 
(sisäinen) 

3 

Projektisopimus 

4 

Palvelusopimus 

Laajennusprosessi 

Jatkuvan palvelun prosessi 

PROSESSIT 



  



Valomon teesit  

Tietohallinnon tehtävä on kehittää asiakkaan  
liiketoimintaa tietotekniikan avulla 

Kukaan ei osaa enää kaikkea yksin, verkosto osaa 

Tietohallintoa tulee katsoa ja kehittää 
 toiminnan kokonaisuuden kannalta 

ICT-ala on palveluala 

Asiakkaan kuuntelu on toiminnan kehittämisen perusta, 
se on jatkuvaa yhteistyötä 

Avoimet tietojärjestelmät ovat  
valmiit haasteeseen 

Projektin hallinnan osaaminen ratkaisee projektin onnistumisen 

Teknologian tuottamisesta kohti palvelun tarjoamista 

Asiakkaan toiminnan ymmärtäminen pohjustaa hyvän IT-projektin 

Asiakkaan toiminnan ymmärtäminen ja avoin mieli 

Asiakkaan etujen ymmärtäminen ja joustavuus 



VALOMON keihäänkärjet 
• Projektikone 

– Projekteja johtavat projektihallinnan ammattilaiset 

– Prosessien analysointi ja mittaaminen kaiken pohjalla 

• Open ERP- toiminnanohjausliiketoiminta 

– Paljon osa-alueita ja mahdollisuuksia tehdä kokonaisuutta, mutta myös 
erikoistua (esim. HR) 

– Markkinat erittäin lupaavassa tilanteessa, mutta vasta syntymässä 
OpenERP:n ympärille, pk-yritykset keihäänkärkenä 

• Avoindata 

– Julkisen hallinnon avaamien datavarastojen hyödyntäminen 
liiketoiminnassa avaa uusia mahdollisuuksia 

– Yritykset luovat avoimesta datasta liiketoimintaa ja palveluja (julkisen 
hallinnon ei tarvitse tehdä kaikkea itse) 

– Iso liiketoimintapotentiaali , Helsinki Region Infoshare pohjana myös 
Tampereelle 

 



  VALOMON keihäänkärjet (2) 
• Kokonaisarkkitehtuuri 

– Jalkauttamisprojektit julkiseen hallintoon (tietohallintolaki) 

– Master Data management eri asiakassegmentteihin  

• Tietohallintastrategioiden laatiminen asiakaskenttään 

– Kokonaisnäkemyksen luominen 

– Liiketoiminnan ja palveluiden kehittäminen tietohallinnon avulla 

– Prosessien kehitys erityisesti julkisessa hallinnossa  

• Sosiaalinen media julkisessa hallinnossa ja yrityksissä 

– Erityisesti julkisella puolella asia vielä aivan alussa 

– Konsultoivalle työlle paikkansa ja jatkossa teknologialle  

• Koulutus , konsultointi ja projektityö yhtenä tuotelinjana kaikkeen edellä 
mainittuun. 

 



VALOMON vahvuudet 
 Avoin ylivoimainen osaaminen  

 Nopeus  

 Ketteryys 

 Laatu 

 ProjektinhallintaYhteiskunnallinen merkitys (avoimuus vapauttaa 
maailman voimavaroja uuteen) 

 Tekemisen hauskuus ja aito innostuminen 

 Asiakkaan liiketoiminnan ymmärtäminen 

 Jäsenten tuottama synergia ja siitä syntyvä uusi osaaminen 

 Investointitakuu (avoimuus eli all 4 takaa tekemisen hyödyttävän 
tulevaisuudessakin) 

 Avoin asiakashankinta Valomon moottoriin → Asiakkaan hoitaminen 
laadukkaasti 



  



Valomo 

Sidosryhmät  
 
COSS 
Avoin Tampere 
Tredea 
Uusi Tehdas 
Bridge 
ICT-valiokunta 
TTY/TaY 
TAMK 
JulkIT/VM 
FSFE 
 

Asiakkaat 
 
Suur-yritykset 
PK-yritykset 
Kunnat 
Kuntayhtymät 
Valtio 
Yhteisöt 

Paperikoneet 
 
Projektikone 
Konsultointikone 
OpenERP-kone 
SoMe+OSS-kone 
Koulutuskone 

Valomon jäsenet 
 
Yritys 1 
… 
Yritys25 

Osaamissalkku 
 
Palvelut 
Tuotteet 
Resurssit 
Osaaminen 
Laatu 

Valomon  
toimintaympäristö  



  


