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Millaisia kysymyksia
yhteiskunnallisilla yrityksilla on
yritysneuvojille?
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Naista puhun

1. Yhteiskunnallisten yritysten Living lab?
2. Asiakkaat ja caset

3. Kasvuhuone FAQ

4. Not business as usual

5. Millaista apua neuvonnan tueksi sinulle?
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Missiomme

Luomme kayttajalahtdisen kehittamisympariston yhteiskunnallisten yritysten
tunnistamiselle, syntymiselle ja kasvulle.

Kaytannossa
fin = Yhteiskunnallisen
yritystoiminnan tutkimusverkosto fin
ka SVU - Kentalle jalkautuva tukipalvelu YHTEISO kasvu
«  Koulutus ja valmennus (aineistot ja metodit)
»  Liiketoiminnan kehittaminen (tyokalut)
* Rahoitusmallit BRANDI

= Yhteiskunnallisten vaikutusten
osoittaminen

= Toimintamallin testaus erilaisissa ymparistdissa

YDiak Ul




2. Aslakkaat ja caset
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Yhteiskunnalliset start-up yritykset

- Yhdistysten palvelutuotannon organisointi yhteiskunnallisena yrityksena

- "Yrityksesta yhteiskunnalliseksi yritykseksi”

-~ Yhteiskunnalliset kasvuyritykset
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Asiakkaan ongelma

Liiketoiminnan osatekijoitd koskevien tukipalvelujen saatavuus ja tarkeys
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kasvu Caset

START-UP

SendMeHelp (Antibody), mikromarkkinoiden toimintaa ja
vapaaehtoistyon koordinointia edistava verkkopalvelu

MUUTOS

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palvelustrategian kehittaminen &
palvelutuotannon kehittdminen (12 org.)

ETKL Turvakotipalvelut

MTKL "Hyvan mielen yritys”
KASVU

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Espoon vastuullinen tyépooli & hankintakaytantdjen kehittdminen (6+
org.)
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3. Kokemustemme mukaan...
FAQ




START-UP

"Olen sosiologi ja kansalaisaktivisti. Minulla on loistava liikeidea maailmanpelastukseen,
mutta en osaa puhua yrityskieltd. Miten minusta voisi tulla parempi myyja?”

"Minulla on valmiina 34 sivua tekstié loistavasta liikeideastani jonka avulla ratkaistaan
nuorisotyottomyys ja tuotetaan samalla palveluja vanhuksille. Olen koettanut lahestya
kumppaneita, mutta en saa vastauksia. Miten kuvaan ideani riittavan lyhyesti?
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MUUTOS

"Tuotamme kayttajaasiakkaillemme kauaskantoista hyvinvointia, mutta maksava asiakas on
kiinnostunut vain l&pimenoajoista. Lisaksi toimintaa pydritetdan yhdistyspohjalta ja se on
tehotonta kun joudumme kilpailemaan monikansallisia yhtiéta vastaan. Miten [6ydamme
yhteisymmarryksen ja tiiviimman yhteistyémallin mutta emme joudu tekemaan
kompromissia niiden asioiden osalta joihin uskomme vahvasti?”

"Miten nivon tiedon tuottamastamme yhteiskunnallisesta hyvasta luontevasti osaksi
markkinointiviestintaa? Miten paasemme eroon sosiaalisesta lankytyksesta?”

"Meilla on loistavia palveluja, mutta niiden tarjonta paattyy kun projekti loppuu. Miten
saamme ne pysyvasti tarjolle asiakkaille”?  ¢Diak Al P " B




KASVU

"Meilla on pitka historia, maan parhaat alan osaajat, todella paljon hyvia ideoita ja suuri
organisaatio. Tyokulttuurimme vierastaa bisnesslangia emmeka halua tavoitella voittoa,
vaan vain pitaa erilaiset tulokset (yhteiskunnallinen + taloudellinen) tasapainossa.
TehtdvAmme on edistda kohtuullista elamantapaa — meidan on vaikea perustella
kasvutavoitteita asiakkaillemme. Miten tehostamme toimintaamme ja luomme
yhtendisen brandin ja konseptin jonka takana koko organisaatio ja asiakkaamme
ovat?”.

"Meilla on eri yksikdissa paljon pienia silpputoéita. Miten voimme niputtaa tydt yhteen
avustavien tdéiden kokonaisuuksiksi ja tehostaa tyollistamistoimenpiteita?

’Dlak A y DY S e EUdta | e
A i st

Pienyrityskeskus



Neuvontatarve riippuu lahtokulttuurista ja
kehitysvaiheesta

Yhteiskunnallinen missio + liikeidea pitch
Liiketoimintasuunnittelu sisdltaen yhteiskunnallisten vaikutusten suunnitelman
Arvo/merkityshyddyt myynnissa/markkinoinnissa
Asiakassegmentit: maksava asiakas/kayttajaasiakas
Karsivallinen padoma

Kannattavuutta palveluliiketoiminnan muotoilulla

Brandays, viestinnan tehokkuus

Kilpailutusosaaminen, vaikutusten osoittaminen

Uusien rahoitusmallien etsiminen, strategiset kumppanuudet
Sisainen tehokkuus, projektiriippumattomuus
Tyoyhteisollisyyden edistaminen

Kasvustrategia: Yhteiskunnallisten vaikutusten kasvattaminen (mm. kopioimalla toimintaa eri
paikkakunnille)

Asiakkaille merkityksellinen brandi

Strategiset kumppanuudet, sosiaaliset tuottajapoolit

Organisaation vahvuuksien hy6dyntaminen muidenkin yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuun
Sisainen tehokkuus, projektiriippumattomuus




4. Business as usual ?
El sittenkaan.
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Yhteiskunnallinen yrittaja...

haluaa ratkaista yhteiskunnallisen ongelman, ei vain tehda rahaa omistajille

haluaa kasvattaa ensisijaisesti positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, ei vain
bisnesta

arvostaa muiden yhteiskunnallisten yrittdjien antamaa tukea, yli toimialarajojen

tietad, ettd hanen asiakkaansa ostavat erityisia merkityksia
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Palokolmio - neuvonnan perusrunko

oYhteiskunnallisten yritysten Living Iab 2010-2013



Business as usual top 5 -neuvot ©

- maailma pelastuu avustustenkin varassa.

- parhaat yhteiskunnalliset
ratkaisut I0ytyvat kun ollaan kaikki samaa mielta.

- lahi- ja tyoyhteisdsi hyvinvointi
ratkeaa itsestaan positiivisen lasnéolosi voimasta.

— nain asiakkaasi tietavat
ettd kannat enemman yhteiskuntavastuuta kuin muut.

- Muut sidosryhmat huomioidaan vasta jos niilla on jotain
valittamista.
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KIITOS!
Elina Vanhapiha

5. Millaista apua sina toivoisit
yhteiskunnallisten yritysten
neuvonnan tueksi?

kasvu

www. kasvuhuone.fi
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