Kaytannon kokemuksia
yhteiskunnallisten yritysten
kehittamisesta
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Tavoitteeni :

lisata ymmarrysta siita, mita erityista yhteiskunnallisissa
yrityksissa on yritysneuvonnan nakokulmasta

Naista puhun:

* Yhteiskunnallisten yritysten Living lab-malli
« Asiakkaat ja caset, asiakkaan ongelma

* YY erityispiirteet

* YY yritysneuvonnassa - FAQ

 YY — miten se synnytetaan?
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Kayttajalahtoinen kehitysymparisto
Yhteiskunnallisten yritysten Living Lab —malli

Rahoitus

Tutkimusyhteiso Yhteiskunnallisten yritysten
fini rahasto/padomasijoitusyhtio
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ry, Yhteiskunnallisten * Koulutus ja valmennus
yritysten koalitio + Liiketoiminnan kehittdminen
* Markkinoiden luominen
* Rahoituksen valittaminen

Asiantuntija- ja
kehittajayhteisot

BRANDI

Malliin rakenteilla tyokaluja,
menetelmid, koulutusmetodeja ja

aineistoja seka yhteistytta, jotka Imago ja néakyvyys Arvot ja kriteerit
pyritdén juurruttamaan osaksi Brandin rakennus Yhteiskunnallisten
olemassa olevia, innovaatioita yritysten merkki

tukevia palvelurakenteita.



Asiakastyypit ja Caset

START-UP - Aloittavat yhteiskunnalliset yritykset

SendMeHelp (Antibody), mikromarkkinoiden toimintaa ja vapaaehtoistytn
koordinointia edistava verkkopalvelu

MUUTOS - Yhdistysten palveluliiketoiminnan organisointi
/ Yrityksesta yhteiskunnalliseksi yritykseksi

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palvelustrategian kehittdminen &
palvelutuotannon kehittaminen (12 org.)

ETKL Turvakotipalvelut
MTKL "Hyvan mielen yritys”
Sosiaalialan osaamiskeskukset

KASVU - Yhteiskunnalliset kasvuyritykset

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Espoon vastuullinen tyopooli & hankintakaytantdjen kehittdminen (6+ org.)
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Asiakkaan ongelma

Liiketoiminnan osatekijoitd koskevien tukipalvelujen saatavuus ja tarkeys
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Business as usual ?
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v Yhteiskunnallinen yrittija...

..haluaa ratkaista yhteiskunnallisen ongelman, ei vain tehda rahaa omistajille

2. ...haluaa kasvattaa ensisijaisesti positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, ei vain
bisnesta

3. ...arvostaa muiden yhteiskunnallisten yrittajien antamaa tukea, yli toimialarajojen

4. ... tietaa, etta hanen asiakkaansa ostavat erityisia merkityksia
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LIKETOIMINNAN
MUOTO

Arvomaailma .

Ydin-

Hyvan
tekeminen likketoiminta
S rrEreEliET YHTEISKUNNALLINENq . “kovat
velvollisuus / YRITTAMINEN arvot” ja
oikeus + Liiketoimintamallit, tuotteistus lilkketoimin-

« Liiketoiminnan ja yhteiskunnallisten
vaikutusten kasvu

* Asiakkaiden ja kumppanien
maarittamimen ja l6ytdminen — erityisesti
muilta sektoreilta

* Avoin, lapinékyva ja vuorovaikutteinen

viestinta ' / €

nallinen
osaaminen

* tahtotila
* resurssi




Kokemustemme mukaan...
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\ 4 START-UP

« ASIAKASKESKEISET NEUVOTTELU - JA MYYNTITAIDOT

”"Olen sosiologi ja kansalaisaktivisti. Minulla on loistava liikeidea maailmanpelastukseen, mutta en osaa
puhua yrityskieltd. Miten minusta voisi tulla parempi myyja?”

 IDEAN, TUOTTEEN, PALVELUN KUVAUS JA PITCHAUS

"Minulla on valmiina 34 sivua tekstia loistavasta liikkeideastani jonka avulla ratkaistaan nuorisotyottomyys
ja tuotetaan samalla palveluja vanhuksille. Olen koettanut |Ahestya kumppaneita, mutta en saa
vastauksia. Miten kuvaan ideani riittavan lyhyesti?



A\ 4 MUUTOS

LIIKETOIMINNAN TEHOSTAMINEN ILMAN ARVOPOHJASTA LUOPUMISTA

"Tuotamme kayttajaasiakkaillemme kauaskantoista hyvinvointia, mutta maksava asiakas on kiinnostunut
vain lapimenoajoista. Lisdksi toimintaa pyoritetddn yhdistyspohjalta ja se on tehotonta kun joudumme
kilpailemaan monikansallisia yhtiota vastaan. Miten loydamme yhteisymmarryksen ja tiiviimman
yhteistydmallin mutta emme joudu tekem&an kompromissia niiden asioiden osalta joihin
uskomme vahvasti?”

"Miten luon toimintamallin jossa toimintamme ei ole riippuvainen avustuksista?”

YHTEISKUNNALLISEN HYVAN VIESTIMINEN, BRANDAYS

"Miten nivon tiedon tuottamastamme yhteiskunnallisesta hyvasta luontevasti osaksi
markkinointiviestintaa? Miten paasemme eroon sosiaalisesta lankytyksesta?”



v KASVU

LIKETOIMINNAN KASVATTAMINEN , YHTEISOLLISEN ARVOPOHJAN
VAHVISTAMINEN

"Meilla on pitka historia, maan parhaat alan osaajat, todella paljon hyvia ideoita ja suuri organisaatio.
Tyokulttuurimme vierastaa bisnesslangia emmeka halua tavoitella voittoa, vaan vain pitaa erilaiset
tulokset (yhteiskunnallinen + taloudellinen) tasapainossa. Tehtavdmme on edistaa kohtuullista
elamantapaa — meidan on vaikea perustella kasvutavoitteita asiakkaillemme. Miten tehostamme
toimintaamme ja luomme yhtenaisen brandin ja konseptin jonka takana koko organisaatio ja
asiakkaamme ovat?”.

"Meilla on aina tehty nain. Noilla toisilla on ihan toisenlainen kulttuuri. Miten Il0ydamme
luottamuksellisen ja toimivan yhteistyémallin?”

INNOVATIIVISET HANKINNAT

"Meilla on eri yksikdissa paljon pienia silpputdita. Miten voimme niputtaa tyot yhteen avustavien
toiden kokonaisuuksiksi ja tehostaa tydllistamistoimenpiteita”?



Palokolmio - malii
Esimerkiksi nain voidaan arvioida tuen tarvetta

oYhteiskunnallisten yritysten Living Iab 2010-2013



Neuvontatarve riippuu toki
yhteiskunnallisen yritystoiminnan
tavoitteesta ja kehitysvaiheesta, mutta
myO0s toimijoiden

Yritysneuvojalta vaaditaan yhta paljon

kuin ”teknista tukea”
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Yhteiskunnallinen yritys
- miten se synnytetaan?

UMaaritellaan yhteiskunnallinen ongelma jota toiminnalla pyritaan
ratkaisemaan

U Nojataan ideologialle ja avoimuudelle, hyddynnetaan yritysmaista
ketteryytta ja tehokkuutta

0 Omaksutaan vaikutusorientoitunut "Triple bottom line” — ajattelu
toiminnan kivijalaksi

U Tuotteistetaan palvelut asiakaslahtoisesti, kehitetaan uusia palveluja
yhteistyossa sidosryhmien kanssa

U Pidetaan ylla menestykseen johtavaa tyoyhteisollisyytta
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